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Osszefoglalds

A munkahelyi szexudlis zaklatds (SHW) Eurépaban széles
korben elterjedt jelenség az Eurostat adatai szerint. A je-
lentés célja, hogy rdvilagitson a SHW eléforduldsara hat
orszagban (Bulgdria, Csehorszdg, Gorégorszdg, Horvat-
orszdg, Magyarorszag és Szlovakia), bemutassa az dldoza-
tok reakcidit, a zaklatds észlelt kovetkezményeit, valamint
az SHW visszaszoritasat célzd, célzott stratégiakkal kap-
csolatos elvardsokat.

A jelentés 2024-ben gyljtott eredeti empirikus adatokon
alapul.

Az Eurostat adatai azt mutatjdk, hogy az SHW a vizsgalt
hat orszagban is széles korben elterjedt, kézilik Szlova-
kidban a legmagasabb a zaklatdst az elmult 12 hénapban
megtapasztalt dolgozé nék aranya, meghaladva az EU
4,3%-0s atlagat. A zaklatds gyakori formai kézé tartozik

a szébeli zaklatas (sértd viccek, szexudlis megjegyzések),
a nem kivant fizikai érintkezés (tapogatas, fogdosas), az
el6léptetéssel 6sszefliggd kényszerités, valamint a digitalis
zaklatas (kéretlen szexualis tartalmu Uzenetek).

Az ebben a projektben gyjtott adatok alapjan a zaklatas
aldozatainak koérdlbeldl fele szamolt be arrél, hogy lépése-
ket tett, elsésorban valakivel térténé konzultacid, panasz
benyujtasa vagy intézményekhez térténé bejelentés for-
mdjaban. Ugyanakkor az aldozatok egyharmada nem tett
semmit, vagy bizonytalan maradt a cselekvést illetéen, ami
a bejelentési csatornakba vetett bizalom hidnyat tukrozi.
Az aldozatok gyakran részesitették elényben az informa-
lis beszélgetéseket, mivel tartottak a megtorldstdl vagy az
elégtelen tdmogatdstol. Azok, akik ugy dontoéttek, hogy
nem jelentenek, gyakran azzal indokoltak déntéslket, hogy
nem hittek a hatékony intézkedésben, illetve nem biztak

a tdmogatd rendszerekben.

A munkahelyi szexudlis zaklatds kdvetkezményei sokrétd
hatdssal vannak nemcsak az dldozatokra, hanem a mun-
kaltatora, a szakszervezetekre és mas érintettekre is.

A zaklatds jelentésen befolydsolja az dldozatok mentdlis
egészségét, munkateljesitményét és karrierjuk alakuldsat.
Az 4ldozatok gyakran szamoltak be arrél, hogy nem érzik
magukat biztonsdgban a munkahelylkén, ami a kollégak
elkertléséhez, a munkahelyi tarsas érintkezések kerilésé-
hez, illetve depressziéhoz és szorongdshoz vezethet. A zak-
latds elszenvedése utdn egyes aldozatok fontoléra vették
munkahelylk elhagyasat, ami magas fluktuaciéhoz és ala-
csonyabb munkahelyi termelékenységhez vezethet.

6 Friedrich-Ebert-Stiftung e.V.

Bar mind a hat orszag rendelkezik jogszabdlyokkal, ame-
lyek tiltjak a munkahelyi szexualis zaklatast, a jogérvénye-
sités tovdbbra is kdvetkezetlen. Horvatorszag, Bulgdria,
Csehorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, Szlovakia elsé-
sorban a munkajogi és polgari jogi szabdlyozdsra tdmasz-
kodik, ami korlatozza az elkdvetdkkel szembeni jogi kdvet-
kezményeket, mikdzben minden orszag bintetSjogi tényal-
lasként kezeli a legsulyosabb formdkat, példaul a szexudlis
erészakot és nemi erészakot.

Az ILO 190. szamu egyezményét egyedll Goérdgorszag ra-
tifikdlta, amely dtfogé védelmet biztosit a munkavallalok
szamdra. A legtébb nemzeti jogszabdlybdl hidanyoznak

a vilagos szankciék, a hatékony bejelentési csatorndk, vala-
mint a bejelenték megtorlds elleni védelme.

Ezen tények alapjan a kévetkezd ajanlasokat tesszik:
Politikusok szadmadra:

- A Munkaugyi Vildgszervezet (ILO) 190. szdmu, a munka
vildgdban meglévé er6szakrdl és zaklatdsrol szold
egyezményének ratifikaldsa és végrehajtasa.

- A munkahelyi szexudlis zaklatas elleni jogszabalyok
megerdsitése egyértelm szankcidkkal az elkdvetdk sza-
mara és védelemmel az dldozatok részére.

-> Kotelezévé kell tenni az éves képzést a munkahelyi
szexudlis zaklatds témdjaban a munkaltaték és munka-
vallalék szadmara.

- ELl6 kell irni atldthaté bejelentési mechanizmusokat és
jogi tAmogatast az dldozatok részére.

- Orszagos figyelemfelkelté kampdnyokat kell inditani,
hogy batoritsdk az dldozatokat a zaklatas bejelentésére.

- Fejleszteni kell az adatgydjtést a munkahelyi szexudlis
zaklatas eseteir6l annak érdekében, hogy nyomon lehes-
sen kévetni a zaklatas alakuldsat.

Szakszervezetek szdmadra:
- Tamogatni kell az SHW elleni védelem beemelését

a kollektiv szerz6désekbe a munkahelyi szabdlyozas
megerdsitése érdekében.



- Specidlis egységek létrehozdsa a szakszervezeteken be-
0l az aldozatok tamogatdsdara és jogi tandcsadas nyuj-
tasdra.

- Az SHW-re vonatkozé panaszok és a munkaltatéi véla-
szok nyomon kovetése a munkajogi eléirdsok betartdsa-
nak biztositasa érdekében

- Figyelemfelkelté6 kampanyok szervezése annak érdeké-
ben, hogy a szakszervezeti tagok és mas munkavallalék
batrabban jelentsék a szexudlis zaklatdst.

- EgylttmUkaddés civil szervezetekkel és jogi szakértdkkel
az SHW elleni hatékonyabb szabdlyozas elémozditasa
érdekében.

Munkaltaték szamara:

-> Zéré tolerancidt hirdet6 szabalyzatok kialakitasa és
érvényesitése a szexudlis zaklatassal szemben.

- Bizalmas bejelentési rendszerek bevezetése, beleértve
az anonim bejelentés lehetdségét is.

- A vezetdk és a HR-szakemberek képzése trauma-
kézpontu valaszlépésekre munkahelyi szexudlis zaklatas
esetén.

- Pszicholégiai tandcsadas és jogi segitségnyujtas biztosi-
tdsa az dldozatok szamara.

- Az SWH-esetek nyomon kovetése és értékelése az el-
kovetdk felelésségre vondsanak biztositasa érdekében.

- Az SWH elleni védelem beépitése a kollektiv szerzédé-
sekbe a munkahelyi szabdlyozds megerdsitése céljabol.

Allami hatésdgok szamdra

A felelds hatédsagoknak orszagos szintd, a SHW elleni
képzési programokat kell inditaniuk a munkavallalék,

a HR-személyzet és a vezetdi csapatok szdmara, olyan
magas kockazatu iparagakat megcélozva, mint példaul az
egészséglgy, a vendéglatds és a tomegkozlekedés, me-
lyek dgazatspecifikus szakpolitikdkkal rendelkeznek. Ezen
tulmenden meg kell erésiteni a munkafellgyelet, a szak-
szervezetek és a blinuld6zé szervek kézotti koordinaciot
az SHW-esetek kezelésének javitdsa érdekében, mikdz-
ben éves ellendrzéseket kell végezni a munkahelyi szak-
politikdk és a jogérvényesitési eréfeszitések terén. Ezen
tulmenden biztositani kell, hogy a szakszervezetek aktiv
szerepet jatsszanak a munkavallalék védelmében és az
SHW-esetek nyomon kdvetésében.

Jelentés a munkahelyi szexualis zaklatasrél Bulgaridban, Csehorszagban, Horvatorszdgban, Gérégorszagban, Magyarorszagon és Szlovakidban

A szakszervezetek szerepe és kezdeményezések
a képzéshez

A szakszervezetek kulcsszerepet jatszanak az SWH meg-
el6zésében azaltal, hogy erésebb szabdlyozdsért szallnak
sikra, jobb védelmet targyalnak ki a kollektiv szerz6dések-
ben, valamint tdmogatjak az dldozatokat. Ennek ellenére
jelenleg csak az aldozatok kis hanyada jelenti az SWH-
eseteket a szakszervezetiknek, ami arra utal, hogy biza-
lomépitd intézkedésekre van sziikség. Ennek érdekében
strukturdlt, SWH-ellenes képzési programot kell bevezetni
a szakszervezeti képvisel6k szdmdra, amely az alabbiakra
6sszpontosit:

- Integralni kell az SWH-képzést a kilénbdzd szerveze-
ti szinteken, biztositva, hogy a munkavallalék, vezetk
és HR-szakemberek megfeleléen fel legyenek készitve
a zaklatas felismerésére, megelézésére és kezelésére.

- Az SWH-képzést folyamatos, strukturalt folyamattd kell
tenni, nem pedig egyszeri eseménnyé.

- A képzést a szervezeti kultudra részévé kell tenni, a tuda-
tossdgra, megel&zésre és reagdlasi mechanizmusokra
helyezve a hangsulyt.

- Orszagos szintl eréfeszitésekre van szikség a SWH-
képzések szabvanyositadsahoz.

Kovetkeztetések

A munkahelyi szexudlis zaklatds tovabbra is mélyen gyo-
kerezd problémat jelent Bulgdridban, Csehorszagban,
Gorogorszdgban, Horvatorszdgban, Magyarorszagon és
Szlovdkidban, alacsony bejelentési ardnyokkal és elégte-
len jogi érvényesitéssel. Noha a nemzetkdzi egyezmények
iranyt mutatnak a védelem javitdsdra, a hatékony megva-
l6sitashoz erésebb jogi kotelezettségvallaldsokra és a mun-
kdltatok elszdmoltathatésdgdra van szikség. Ilyen koral-
mények kozott a szakszervezetek kulcsszerepet télthetnek
be: segithetik a tudatossag névelését, valamint tAmogatast
nyUjthatnak az aldozatoknak abban, hogy bejelentést te-
gyenek az illetékes hatésagok felé.

Sirgés intézkedésekre van sziikség annak érdekében, hogy
a munkahelyek mentesek legyenek a zaklatdstdl, az aldo-
zatok félelem nélkll tehessenek bejelentést, és a zaklato-
kat felelésségre lehessen vonni. A politikai reformok,

a képzések és a végrehajtdsi mechanizmusok egyuttes al-
kalmazasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a régiéban bizton-
sagosabb és igazsdgosabb munkakérnyezet johessen létre.



Bevezetés

Annak ellenére, hogy az Eurépai Unid jogi keretrendszere
hatdrozottan tiltja a szexudlis zaklatdst, a tagallamokbdl
szdrmazo kutatdsok kovetkezetesen ravilagitanak annak
elterjedtségére és a munkavallaldk jélétére és méltésdgdra
gyakorolt sulyos hatdsdra. Ez a jelentés a munkahelyi sze-
xudlis zaklatds altal jelentett 6sszetett kihivdsokat vizsgdlja,
Bulgaridbdl, Csehorszagbdl, Horvatorszdgbdl, Gérégorszag-
bél, Magyarorszagrél és Szlovakidbdl szarmazé uj, egyedi
adatok alapjan. Részletesen elemzi a szakszervezetek kulcs-
szerepét a probléma leklizdésében, és feltdrja lehetdségei-
ket és stratégiaikat egy valéban zaklatdsmentes munkakor-
nyezet érdekében folytatott érdekképviselet terén.

Ez a jelentés a ,Munkahelyi szexualis zaklatas” cimd pro-
jekt keretében készilt, amelynek célja a munkahelyi sze-
xudlis zaklatds eléfordulasarol és jellemzo6ir6l meglévo
ismeretek elmélyitése a hat partnerorszdg kontextusaban.
A projektet a legnagyobb horvat szakszervezeti szévetség,
a Horvat Figgetlen Szakszervezetek Szévetsége (SSSH),

a Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) horvétorszéagi iroddja, va-
lamint a tobbi érintett orszdg FES-irodai kezdeményezték
és valdsitottdk meg a Kézép-eurdpai Munkalgyi Tanulma-
nyok Intézetével (CELSI) valé egytttmikodésben

A munkahelyi szexudlis zaklatdsra helyezett hangsuly le-
het6séget ad annak vizsgalatara, hogy mely tényezék
jarulnak hozza a munkavallalék kiszolgaltatottsagdhoz,
valamint lehet6vé teszi a munkahelyi szexudlis zaklatas-
sal (SWH) kapcsolatos példamutaté és hidnyos nemzeti és
munkaaddi szintl gyakorlatok 6sszegydjtését. Ez a kezde-
ményezés ravilagit a szakszervezetek és képvisel6ik meg-
lévé és jovobeni szerepére az SWH megeldzésével, bejelen-
tésével, kivizsgaldsaval és szankcionaldsaval kapcsolatos
érdekképviseleti és szakpolitikai folyamatokban.

A projekt tevékenységeinek célja kettds: egyrészt javitani
az adatok rendelkezésre alldsat ezen a specidlis problémas
terlleten, mdsrészt elemezni, hogy az egyes orszagokban
milyen hatdssal vannak a kiilonb6zé jogi keretek és az
olyan intézmények — mint a rendérség és az igazsagszol-
galtatds - ,megtapasztalt gyakorlatai” a helyzet alakulasa-
ra az Eurépai Unidn beldl. Ezen elemzések alapjan célunk
szakpolitikai ajanlasok megfogalmazdsa, valamint egy
képzéssorozat kidolgozdsa az izemi tandcsok és szakszer-
vezeti képvisel6k szamara.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0105,

Ez a projekt a munkahelyi szexudlis zaklatdst az Eurdpai
Parlament és a Tanacs a nék elleni erészak és a kapcsolati
erészak elleni iranyelve alapjan hatdrozza meg.

Az Irdnyelv a szexudlis zaklatdst a kdvetkezéképpen defi-
nidlja: ,a szexudlis természetl, nemkivdnatos magatartas
minden formdja, amely szdbeli, nem szavakkal térténd
vagy fizikai médon valésul meg, ha foglalkoztatds, foglal-
kozas és 6ndllé vallalkozds sordn, azzal 6sszefliggésben
vagy annak kérében valésul meg olyan céllal vagy hatds-
sal, amely sérti az adott személy méltésagat és kiléndsen
amennyiben megfélemlitd, ellenséges, megaldazd, meg-
szégyenitd vagy sérté kornyezetet teremt.”

Ez a kutatdsi projekt atfogd és arnyalt elméleti keretet al-
kalmaz a szexudlis zaklatds megértéséhez, amely a jelen-
ség kildonb6zé megnyilvdnuldsait foglalja magaban. A ta-
nulmdanyban a szexualis zaklatasként értelmezett konkrét
viselkedések operativ meghatarozdsa és értelmezése az
aldozatnak az elkdvetd cselekedeteirdl alkotott szubjektiv
észlelésén alapul.

A projekt f6 eredményei a nemzeti jelentések, amelyeket
Bulgariaban, Csehorszdgban, Horvatorszagban, Gorog-
orszagban, Magyarorszagon és Szlovdkidban készitettek

a helyi kutatécsoportok a FES helyi iroddival és szakszerve-
zeti partnereikkel egytttm(ikodésben, egységes mddszer-
tani megkozelitést alkalmazva.?

A nemzeti jelentéseket mar bemutattak a résztvevd orsza-
gok érintettjeinek, és megyvitattak azokat a 2024. novem-
beri, a nék elleni er6szak megsziintetésének vilagnapja al-
kalmabdl tartott nemzeti workshopokon. Ezek a jelentések
kiemelt figyelmet kaptak a média és a politikai dontésho-
z6k részér6l is. Ez a jelentés a projektpartnerek és az egyes
orszagok szakértéi altal 6sszegydjtott, kivalasztott kulcs-
fontossagu megallapitdsokat foglalja 6ssze, hogy atfogo
és daltaldnos képet nydjtson a szexudlis zaklatas helyzetérél
a vizsgalt hat orszagban.

A tanulmdny szerkezete hasonld sorrendet kdvet, mint

a nemzeti jelentéseké. Vagyis, a mddszertan és az adat-
gyUljtési médszerek bemutatasa utdn 6sszefoglaljuk a ko-
rdbbi kutatdsok alapjan rendelkezésre allé nemzeti szintd
ismereteket. Ezutdn a munkahelyi szexudlis zaklatas meg-

2 Az 6sszes nemzeti jelentés megtalalhato itt: https://celsi.sk/en/sexual-harassment-in-the-workplace/; Az egyéni jelentések linkjei a Hivatkozasokban taldlhatok,
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0105
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el6zésére, tiltasara, szankcionalasara és leklizdésére vonat-
kozd jogi kereteket vizsgdljuk meg. Emellett kitériink a jogi
és gyakorlati korldtokra is, hogy feltarjuk azokat a hianyos-
sagokat, amelyeket orvosolni sziikséges.

Ez a jelentés elsésorban olyan felmérési adatok elemzésére
O0sszpontosit, amelyek a kozvélemény hozzadlldsat és tu-
datossdgat, valamint a probléma kezelésére irdnyuld kalén-
féle stratégidkat vizsgaljak hat kozép-eurdpai orszagban.

A jelentés jelent6s része kifejezetten a munkahelyi szexua-
lis zaklatast atélék tapasztalatainak bemutatasdra irdnyul.
Ez az elemzés magdban foglalja személyes torténeteiket,
érzelmi reakcidikat, a zaklatast koveté kiizdelmi mecha-
nizmusaikat, a negativ élményekre adott valaszaikat, va-
lamint azt, hogy mire lenne szukségik hasonld helyzetek
esetén a jovében.

A jelentés klonos figyelmet fordit az dldozatok hangjdnak
feler@sitésére azdltal, hogy bemutatja az dldozatok vala-
szain alapulé kutatdsi eredményeket.

Ezeket az adatokat kvalitativ interjuk révén gyUjtotték
a vizsgalt orszdgokban, valamint az ott lebonyolitott kér-
déivek nyilt végl kérdéseibodl.

Kulénds hangsulyt kap a szakszervezetek szerepe a sze-
xudlis zaklatdssal és a munkahelyi iranyelvekkel kapcsola-
tos szabdlyozdsok kialakitasdaban, sajat kezdeményezéseik,
valamint olyan jé gyakorlatok, mint a kollektiv targyaldsok,
érdekvédelmi kampdanyok, jogszabdlyi fejlesztések és ut-
mutatasok nyujtasaval.

Az ebbdl az elemzésbdl szarmazo felismerések hozzajarul-
nak a jovébeli szexudlis zaklatds elleni képzési programok
kidolgozasdhoz.

A jelentés a nemzeti kutatécsoportok altal megfogalmazott
ajanldsok 6sszegzésével zarul, amelyeket a déntéshozdk,
szakszervezetek és munkaltaték figyelmébe ajanlanak.

Bizunk benne, hogy a jelentés legaldbb annyira érdekes és
inspiralé lesz az On szdmdra, mint amilyen az volt a kuta-
tok és szerzék szamara.

Jelentés a munkahelyi szexualis zaklatasrél Bulgariaban, Csehorszagban, Horvatorszdgban, Gérégorszagban, Magyarorszdgon és Szlovakiaban 9



A kutatas modszertana

A projekt vegyes mddszertani megkdzelitést alkalmazott,
amely magdban foglalta a szakirodalom &attekintését, egy
online kutatast, félig strukturalt interjukat munkahelyi
szexudlis zaklatds aldozataival, valamint fékuszcsopor-
tos megbeszéléseket az érintett szereplékkel. A CELSI és

a Horvatorszagi Fuggetlen Szakszervezetek Szévetsége
(Savez samostalnih sindikata Hrvatske — SSSH, illetve

a horvat jelentés szerzéje, Dijana Sobota) altal kidolgozott
célirdnyos mddszertan elésegitette olyan egyedi adatok
gyUljtését, amelyek az SWH-val kapcsolatos tapasztalatok-
ra, valamint a szakszervezetek és mds érintettek nézépont-
jaira vonatkoztak - ideértve a megelézés, a kivizsgalds és
ezen drtalmas viselkedés megsziintetésére iranyuld szak-
politikai intézkedések terdleteit is.

A felmérési adatokat 2024. junius és szeptember?® kozott
gyljtotték 6ssze hat orszagban, nemzeti csapatok altal ter-
jesztett, leforditott online kérdéivek segitségével. A megtisz-
titott, végleges felmérési minta 6sszesen 4637 valaszadot
tartalmaz, akik mind 18 évesek vagy idésebbek, és a fel-
mérés idején alkalmazdsban alltak. A legnagyobb arany-
ban képviselt korcsoportok az 50 év felettiek (39,1%), illetve
a 40-49 évesek (34,7%), akik egyUttesen a minta 72,8%-at
teszik ki. A valaszadodk tébbsége né volt (75,1%), mig a fér-
fiak ardnya 23,2% volt. A legtébben hazassdgban vagy élet-
tarsi kapcsolatban éltek (86,9%), és fels6foku végzettséggel
rendelkeztek, jellemzdéen alapképzésen (BA), mesterképzé-
sen (MA/MSc) vagy doktori képzésen (PhD) szerzett vég-
zettséggel, és ezekkel az oktatdsi szintekkel jelent6sen feldl-
multak a tobbi kategdridt, és a valaszaddk 68,7%-4at tették
ki. A szakszervezeti tagsdgot illetéen a valaszaddk 60,5%-a
jelezte, hogy tagja valamely szakszervezetnek. A mintavétel
részletes szerkezete a Mellékletben taldlhatd.

A felmérés sordn a nemzeti kutatécsoportok kényelmi min-
tavételt alkalmaztak, vagyis olyan vdlaszaddkat vontak be,
akik konnyen elérhetéek voltak a kutatéok szamara példaul
a munkahelyen éppen jelen lévé munkavallalékat kérdez-
ték meg. Bar ez a mintavételi médszer nem reprezentativ,
és vannak vele jaré korlatai, a begyjtott adatok ennek el-
lenére értékes betekintést nydjtanak.

Az Osszesitett felmérési minta hat orszag adatait tartal-
mazza, amelyeket egyetlen adatdllomdnyba egyesitettek,

majd SPSS és Stata szoftverek segitségével elemeztek.

Az elemzésbdl szarmazé vdlaszadéi létszamok és gyakori-
sagok eltérhetnek a nemzeti jelentésekben szereplé ered-
ményektél, mivel az elemzés sordn eltéré6 megkdzelitést és
bizonyos vdltozék Ujrakategorizdlasat alkalmaztak. Jelen
jelentésben az adatelemzés kizarélag a hat orszag egyut-
tes eredményeinek bemutatasara vonatkozik. Az egyes or-
szdgokra jellemzé, konkrét eredmények ebbdl a jelentésbél
nem vezethetdk le. Az orszagonkénti részletesebb elemzé-
sekhez ajanlott a kilon-kilén megjelentetett nemzeti je-
lentéseket tanulmanyozni.

A felmérés sordn kétféle kérdéstipust hasznaltunk a mun-
kahelyi szexudlis zaklatdssal kapcsolatban: egyszeres
valaszt igényld és tobbszords vdlaszt lehetdvé tevé kérdé-
seket. A gyakorisagi adatok ennek megfeleléen keriilnek
bemutatasra, és minden tdbldzatban és dbraban kilon je-
l6lve vannak.*

A felmérési adatok kontextusba helyezése érdekében az
elemzést kiegészitettik a nyilt végli vdlaszokbdl vagy
megjegyzésekbdl szarmazd kvalitativ adatokkal, amelyeket
a valaszaddk a kérd6ivben osztottak meg. Ezek az értékes
hozzdszélasok olykor kiegészitették a kérddives kérdések
kvantitativ elemzésébdl szarmazd eredményeit. A nyilt
végl vdlaszokat és megjegyzéseket érzelemalapu elem-
zésnek vetettik ala, és az eredményeket olyan idézetekkel
illusztraltuk, amelyek jél tikrézik az dltalanos hangulatot,
amely a kvalitativ valaszokbdl kirajzolédott.

Az interjukat illetéen 6sszesen 44 egyéni interjut készi-
tettek a hat partnerorszagban, ezekben 40 né és 4 férfi
vett részt, akik munkahelyi szexudlis zaklatdst éltek at.

A nemzeti csapatok és az orszagjelentések elemzésében
részt vevl szakérték nehézségekbe Utkdztek az alkalmas
interjualanyok felkutatdsaban, mivel az dldozatok gyakran
vonakodtak megosztani traumatikus élményeiket, és bizal-
matlanok voltak — még az anonimitds és bizalmas kezelés
biztositasa ellenére is. A kutatécsoportok kilonféle meg-
sz6litdsi stratégiakat alkalmaztak e kihivasok kezelése ér-
dekében, példdul online kérdéiven keresztil, k6zdsségi mé-
didban és informalis hdlézatokon &t hivtak fel az érintettek
figyelmét az interjulehetéségre. Az interjualanyok tdobbsége
30 és 50 év kozotti volt, kiilonb6zd szektorokbdl érkeztek,

3 Az egyes orszagok konkrét adatgyjtési idészaka a felmérés terjesztési stratégiditél és az orszagon belili, a felmérés terjesztésében segitd relevans szakszervezetek részvé-
telétdl fuggden valtozik. Az adatgydjtési idészak a minta szerkezeti tdblazat mellékletében talalhato,

4 A tobbvalasztds kérdések azok, amelyek lehetévé teszik a valaszaddk szamdra, hogy tobb, rajuk vonatkozé vélaszt jeloljenek meg, ami megfelel a valaszaddk sokrétl hely-

zetének vagy tapasztalatainak,
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és jellemz6en nem voltak szakszervezeti tagok. A nemzeti
kutatécsoportok az interjuk adatait sajat valasztasuk sze-
rinti elemzési mdédszerekkel dolgoztak fel. A komparativ
jelentés kizarélag 6sszegzett adatokbdl és a nemzeti jelen-
tésekbdl szarmazod, jellemzé idézetekbdl all. Emellett a fel-
mérés nyilt végl kérdései betekintést nyujtottak mind az
dldozatok, mind a nem-adldozatok észleléseibe e stlyos és
elterjedt problémdval kapcsolatban.

Tovdbbi adatgydjtés tortént fokuszcsoportos megbeszélé-
sek révén, amelyek félig strukturdlt forgatékényveken ala-
pultak. 2024 szeptemberétél oktdberéig a nemzeti csapa-
tok 6sszesen hét fokuszcsoportot szerveztek, amelyekben
O6sszesen 67 érintett vett részt: 54 nd és 13 férfi. A résztve-
vék kulonféle intézményeket, allami szerveket, minisztériu-
mokat és kutatdintézeteket képviseltek, tobbségik szak-
szervezeti hattérrel rendelkezett.

Ezek a fékuszcsoportok értékes meglatdsokat nydjtottak

a szakpolitikdk és intézkedések fejlesztéséhez, kilondsen
a kulonbozo szervek és szervezetek képvisel6i szamara.

A fékuszcsoportok célja, hogy segitsenek ajanldsok megfo-

Projektiitemezés és a mdodszertani terv attekintése
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galmazdsdban, a szikséges lépések meghatdrozasaban,

a jovébeni SWH elleni képzések kivant keretrendszerének
kialakitasdban, a célcsoportok azonositdsaban, valamint

a relevdns tartalmak meghatdrozasaban, amelyekkel ezek-
nek a képzéseknek foglalkozniuk kell.

Ez a jelentés elsésorban olyan felmérési adatok elemzésére
Osszpontosit, amelyek a kdzvélemény hozz4alldsat és tu-
datossdgat, valamint a probléma kezelésére irdnyuld kaldon-
féle stratégidkat vizsgaljdk hat kozép-eurdpai orszagban.

A jelentés jelentds része kifejezetten a munkahelyi szexud-
lis zaklatdst 4télék tapasztalatainak bemutatdsara irdnyul.
Ez az elemzés magdban foglalja személyes torténeteiket,
érzelmi reakcidikat, a zaklatast koveté kizdelmi mechaniz-
musaikat, a negativ élményekre adott valaszaikat, valamint
azt, hogy mire lenne szlkségik hasonlé helyzetek esetén

a jovében. A jelentés kulénds figyelmet fordit az dldoza-
tok hangjanak felerésitésére azdltal, hogy bemutatja az
aldozatok vélaszain alapuld kutatdsi eredményeket. Ezeket
az adatokat kvalitativ interjuk révén gyujtotték a vizsgalt
orszdgokban, valamint az ott lebonyolitott kérdéivek nyilt

végl kérdéseibdl. |
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5 A kulénbozé intézményeket képvisels fokuszcsoport résztvevék dsszetétele a mellékletben talalhatd,
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1

Aktuadlis betekintés a szexualis zaklatas
helyzetébe az Eurépai Unioban

1.1 A munkahelyi szexudlis zaklatds
elterjedtsége

A munkahelyi szexudlis zaklatdsra irdnyuld figyelem fel-
erés6dott a MeToo mozgalomnak kdszénhetéen, és a meg-
el6zésére, valamint felszamoldsdra vonatkozé intézkedések
az unids szintl szakpolitikai dokumentumokban is meg-
jelennek, példaul a N6k elleni erészak és a Csalddon beldli
erészak megel6zésérél szolo iranyelvben (4. cikk g)¢ és az
Isztambuli Egyezményben (a 40. cikk).”

Az unids szintl szakpolitikdkat munkahelyi szexudlis zak-
latds elterjedtségére vonatkozd adatok is alatamasztjak.
Jelenleg mar két felmérési hullam is készilt az EU néi la-
kossdganak korében, amelyek az SHW rovid és hosszu tavu
eléforduldsat becsulik fel (FRA 2014, Eurostat 2021). Az utéb-
bi, legfrissebb becslés az elmdilt 12 hénapra vonatkozdéan azt
mutatja, hogy a vizsgalt hat orszag kézul 6t meghaladja az
EU-s atlagot (4,3% a n6i lakossdg korében), kivéve Bulgaridt
(3,2%). Az éves eléfordulasi arany Szlovdkidban a legmaga-
sabb (9,4%) a hat orszag kézott, amivel az EU-n belil a leg-
magasabb ardnyokat mutatd orszagok kézé tartozik, Luxem-
burggal (9,7%) és Svédorszaggal (11,1%) egytt.

1. tdbldzat: Az SHW-tapasztalattal rendelkezé nék ardnya
az elmult 12 hénapban (%-ban, 2021)

Elmult

12 hénap

Bulgdria 3,2

Eurdpai Unié (az aggregalt érték

a koériilményeknek megfeleléen médosul) 43
Csehorszdg 4.4
Magyarorszag 5,8
Horvatorszag 6,4
Gorogorszdg 6,7
Szlovakia 9,4

Forras: Eurostat, 2021, Megjegyzés: Valaha dolgozé nék, akik munkahelyi szexualis
zaklatdst tapasztaltak, az utolsé eset eléforduldsanak idépontja szerint [gbv_shw_
occ$defaultview]

6 https://eur-lex,europa,eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022PC0105
7 https://rm,coe,int/168008482¢
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1.2 A munkahelyi szexudlis zaklatdasrol
meglévo ismeretek a hat orszagban

Ez a szakasz a munkahelyi szexudlis zaklatdssal (SHW)
kapcsolatos kordbbi kutatdsok eredményeit mutatja be hat
orszag - Bulgdria, Csehorszdg, Goérdgorszdg, Horvdatorszag,
Magyarorszag és Szlovdkia — vonatkozdsdban. Az éssze-
hasonlitas a kutatdsok elérhet&ségére, a szexudlis zaklatds
formaira, a bejelentési trendekre, az intézményi valaszokra,
valamint egyéb kulcsfontossdgl megallapitasokra ssz-
pontosit, a nemzeti csapatok jelentéseiben végzett szakiro-
dalmi attekintés alapjan.

Az SHW-val kapcsolatos kutatdsok elérhetésége jelent6-
sen eltér a hat orszag kézott. Magyarorszagon az utolsé
atfogo vizsgdlat 2013-ban készilt, és nincs kézpontositott
adatgydjtés az SHW-esetekrél. Hasonlé a helyzet Cseh-
orszdgban is, ahol kevés reprezentativ kutatds készdlt,

a legrészletesebb adatok egy 2004-es felmérésbél szar-
maznak. Ezzel szemben Szlovakidban, Gérégorszagban
és Horvatorszagban djabb kutatasok allnak rendelkezésre,
amelyek a munkahelyi zaklatasra 6sszpontositanak, bele-
értve a nemi alapu erészakot és az agazatspecifikus elem-
zéseket is. Bulgdria valahol a kett6 kozott helyezkedik el
- van ugyan némi kutatds, de ezek féként civil szervezetek
és szakszervezetek altal készultek. Hivatalos nemzeti sta-
tisztikdk nem dllnak rendelkezésre.

Az adatok hidnya miatt a nemi alapu er6szak és a munka-
helyi zaklatas kézelmultbeli alakuldsat aldbecsilik és nem
kommunikaljak megfeleléen. Az esetek alakulasanak vi-
szonylagos mérhetetlensége azt is jelenti, hogy nem lehet
valds képet kapni a megel6z6 intézkedések - beleértve

a jogszabalyokat és a munkahelyi irdnyelveket — tényleges
hatdsarél sem (ETUC, 2024).

Az SHW tdrsadalmi megitélése szintén eltérd. Bulgdridban
és Magyarorszdgon az SHW-t nem tekintik széles kdrben
komoly munkahelyi problémdnak, mig Gérégorszdgban és
Horvatorszagban a #MeToo mozgalom erételjesebb nyilva-
nos parbeszédet inditott el. A névekvé tudatossag ellenére
az intézményekbe vetett bizalmatlansdg és a megtorldstdl
valé félelem mind a hat orszagban sok dldozatot visszatart
attél, hogy bejelentést tegyen.



2. tdbldzat: Hozzdférhetéség a kutatds szdmdra és az SHW-rél meglévé tudatossdg

Elérhet6 kutatdasok

Tudatossdg és tarsadalmi megitélés

Korlatozott szamu kutatds, tébbnyire civil szerve-

Az SHW-t nem ismerik el széles kérben munka-

Bulgdria zetek altal végzett vizsgalatok (pl. TEAMWORK helyi eré6szakként; Alacsony a tudatossag annak
projekt); Nincs elérhetd nemzeti statisztika. hatasairél és a bejelentési mechanizmusokrél.
Kevés reprezentativ kutatds; az utolsé nagyobb AZ SHW Obj,ekt,lv meg’hatarozasa} pe.hezsegekb(_e
. o P e . Utkozik, az érzékenység demografiai csoporton
Csehorszdg vizsgalat 2004-ben készilt. Néhany djabb felmé- Ként eltér a kézszféra elérébb 1ar a megeldzés
rés létezik, de a mintanagysdgok nem elegendé&ek. . L . ) &
terén, mint a magdnszektor.
i . o (e Novekvé tudatossdg, de az SHW-t gyakran nem
Gorogorszdg Eﬂ;‘gz nemzeti tanulmany; a-#MeToo utdn tobb jelentik; az LMBTIQ személyek tovabbi kockaza-
’ tokkal szembesulnek.
Horvat- Tobb.kL.Jtatas ik dea legt9bb tanullj'\anly Rese- Magas tudatossdgi szint, de az dldozatok kevésbé
p arch is increasing, de a legtdbb kutatas kényelem- biznak az intézmeényi valaszokban
orszag alapu. Van néhdny agazatspecifikus tanulmdny. y '
Magyar- Friss kutatasok hidnya, a nemzeti adatok elavultak  Jelentés adathidnyok; a bejelentéstél valé félelem
b (2013-bdl szarmaznak); civil szervezetek gytjtenek  magas, sokan attél tartanak, hogy nem fognak
orszag némi kvalitativ adatot. hinni nekik.
Friss, reprezentativ felmérések (2023), amelyek Magas az SHW eléforduldsa, de az esetek tobbsé-
Szlovdkia a nemi alapu erészakra és egyes dgazatokra ’

(egészséglgy, felséoktatds) 6sszpontositanak.

gét nem jelentik be a munkahelyi viszonyok miatt.

Az SHW altalanos formai kozé tartoznak mind a hat or-
szagban a szexualis viccek, nem helyénvalé megjegyzések,
nem kivdnt érintések, kényszerités és kétértelmd, célzatos
megjegyzések. Csehorszagban és Magyarorszdgon kilo-
nosen elterjedt a nem fizikai zaklatds, példdul a szébeli
zaklatds és a célzatos e-mailek. Szlovakidban, Gorog-
orszagban és Horvatorszagban pedig magas a szébeli és
fizikai zaklatas ardnya, ideértve a nem kivant kozeledést és
a kényszeritést is.

Az SHW bejelentési ardnya minden orszagban riasztéan
alacsony marad. Még Szlovdkidban is, ahol a kutatasok
széles korben dokumentaltdk az SHW-t, az dldozatok tobb-
sége Ugy dont, hogy nem jelenti az eseteket.

A be nem jelentés okai minden orszagban hasonléak. Az &l-
las elvesztésétdl, a megtorldstél vald félelem, valamint az
intézményi mechanizmusokba vetett bizalom hidnya vissza-
tartja az dldozatokat a jelentéstételt6l. Csehorszagban és
Goroégorszdgban sok aldozat ugy véli, hogy az esetek nem
elég ,komolyak” ahhoz, hogy bejelentsék 6ket, mig Bulgaria-
ban és Horvdtorszdgban az a meggy6z&dés uralkodik, hogy
a bejelentés nem vezet eredményre, vagy még rosszabb:
szakmai kovetkezményekkel jarhat. Magyarorszagon - és
mas orszdgokban is — az SHW kulturdlis normalizalasa to-
vabb csokkenti az aldozatok igazsdgkeresési hajlandésagat.

Az SHW-re adott intézményi vdlaszok nagyrészt elégtele-
nek. A legtébb esetben a munkaltaték nem tesznek érdemi
lépéseket, és azok az dldozatok, akik jelentik az SHW-t,
gyakran megtorldssal szembesilnek, vagy kénytelenek el-
hagyni munkahelylket. Horvatorszdgban példaul viszony-
lag magasabb a bejelentett esetek ardnya, az dldozatok

azonban jelentds elégedetlenséglket fejezik ki az intézmé-
nyi vdlasz hidnya miatt. Gérégorszdagban és Szlovakidban
ugyan kialakultak bizonyos munkaltatéi megel6zé intézke-
dések, ezek azonban leginkdbb a kdzszektorra korldtozéd-
nak, mig a maganszektorban a védelem tovabbra is gyenge.

Bizonyos iparagak fokozottabban ki vannak téve a szexua-
lis zaklatasnak, mint mdsok. Az egészségligy, az oktatas,
a turizmus, valamint a férfiak altal dominalt dgazatok -
mint a kdzlekedés, a gyartas és a kdzszolgaltatdsok — mind
a hat orszagban magas kockdzatu teriletnek szamitanak.
Az egészségligyi dolgozdk, kildondsen az dpoldk és az
egészséglgyi technikusok magas ardnyban szamolnak

be zaklatdsrél Horvdtorszdgban, Szlovédkidban és Goérog-
orszdgban. A kozlekedési és gyartasi agazatok magas koc-
kdzatd munkakérnyezetnek szdmitanak Csehorszdgban

és Magyarorszagon, mig Gorégorszagban és Bulgdaridban
a kiskereskedelemben, vendéglatasban és az élelmiszer-
iparban dolgozdék gyakran szembestlnek munkahelyi zak-
latdssal, kalénosen Ggyfelek vagy vasarlok részérél. A fel-
séoktatds szintén olyan munkakérnyezetként azonositott,
ahol a szexualis zaklatds gyakori, kiildndsen Szlovdkidban
és Csehorszagban. Az érintettek tobbsége aldrendelt pozi-
ciéoban dolgozik, ami fokozottan kiszolgdltatottd teszi 6ket
a zaklatassal és kényszeritéssel szemben. Horvdtorszdgban
és Szlovakidban a harmadik fél altali zaklatas — példdul
tgyfelek vagy paciensek részérél - szintén jelentds problé-
ma, ami tovabb bonyolitja a munkaltatdi feleldsség és jogi
elszamoltathatdsag kérdését.

Bar a munkahelyi szexudlis zaklatassal kapcsolatos tar-
sadalmi tudatossag névekedett - kiléndsen a globalis
#MeToo mozgalom és az EU altal 6sztonzott nemek ko-
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z0Otti egyenldségi politikdk hatdsara —, a kulturdlis hozza-
allas, a gyenge végrehajtas és az intézményi kudarcok
tovdbbra is aladssak az elérelépésre tett eréfeszitéseket.
A szexudlis zaklatds elleni hatékony fellépéshez ezekben
az orszagokban erésebb jogi védelemre, hatékonyabb
munkahelyi szabdlyozasra, valamint a tarsadalmi atti-
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tlidok alapveté megvdltoztatdsara van sziikség, hogy
6sztdndzzék a bejelentéseket, és megfelelé tamogatast
nydjtsanak az dldozatoknak. Rendszerszintl valtozasok
hidnydban a munkahelyi szexudlis zaklatds tovdbbra is
lathatatlan, am sulyosan drtalmas valésdg marad a régié
szamos munkavallaléja szdmara.



2
Jogi keretek

Ez a fejezet atfogo elemzést nydjt a munkahelyi szexudlis
zaklatassal kapcsolatos munkaltatéi kotelezettségeket sza-
balyozé jogi keretrendszerrél a vizsgalt hat orszag nemzeti
jelentései alapjan. A széveg bemutatja azon intézmények
szerepét, amelyek a munkahelyi kérnyezetben elkdvetett
szexualis zaklatds kivizsgaldsaért és szankciondldsaért
felel6ések. Tovdbba vizsgdlja az dldozatok védelmét szol-
galé mechanizmusokat, valamint azonositja a felmerilé
kihivasokat és a kiulonbozé jo gyakorlatokat a hat vizsgalt
orszagban, amelyeket ez az 6sszehasonlité kutatds vizsgal.

Mivel az 6sszes vizsgalt orszdg az Eurépai Unid tagallama,
jogrendszerlk és a szexudlis zaklatads definicidja nagyrészt
hasonld, amelyeket kilonb6z6 eurdpai irdnyelvek, vala-
mint azok nemzeti jogba vald atiltetése befolydsolnak.

A munkahelyi szexudlis zaklatds 4ltaldaban a nemi alapon
térténd diszkriminacid egyik formdjaként jelenik meg az
antidiszkrimindcids jogszabdlyokban, a diszkriminacié pe-
dig az egyenlé bandasmdd elvének megsértését jelenti (BG,
CZ, HR, EL, HU, SK). Szamos orszag tobb jogszabdlyban
is tiltja a szexudlis zaklatast, leggyakrabban az antidiszk-
riminacidés torvényekben, valamint a Munka Térvénykény-
vének olyan cikkeiben, amelyek kifejezetten a munkahelyi
szexudlis zaklatdst célozzak meg. Ezek a szabdlyozasok

a biztonsdgos és egészséges munkakdrnyezet biztositasan
keresztll tiltjdk azokat a viselkedéseket és gyakorlatokat,
amelyek alddssdk ezt az elvet, példdul a megfélemlitést,
zaklatdst, mobbingot, szexualis zaklatast vagy egyéb toxi-
kus magatartasformakat (CZ, HU, HR, SK).

Nemzetk6zi szinten a munkahelyi szexudlis zaklatassal
kapcsolatos legatfogdbb jogi keretrendszert a Nemzetkozi
Munkaulgyi Szervezet (ILO) 190. szamu egyezménye jelenti,
amelyet 2019-ben fogadtak el. Az egyezmény széles korl ér-
telmezést és meghatdrozdast alkalmaz a szexudlis zaklatdsra,
valamint hangsulyozza a munka vildgdban fennallé hatalmi
viszonyok és egyenlétlenségek egyedi dinamikdjanak fon-
tossdgdat. Emellett tdg meghatarozast ad a munkavallalé
fogalmadra is: ide tartoznak az alkalmazottak, gyakornokok,
részmunkaidés munkavallalok, 6nkéntesek, allaskeresék, in-
formalisan dolgozdk, énfoglalkoztatottak és vallalkozok is.
A munkahely fogalmat is kiterjeszti, igy az nemcsak a fizikai
munkavégzés helyét jelenti, hanem az online térre, a mun-
kdba jdrdsra, oktatdsi és képzési helyszinekre, munkaval
kapcsolatos utazasra, rendezvényekre és tarsasdgi esemé-
nyekre is kiterjed. Az egyezmény tovabbi fontos eleme, hogy
a zaklatds elkévetdinek korét is kibéviti harmadik felekre,
példdul tgyfelekre, vasarldkra, tanuldkra vagy a nyilvanos-
sag tagjaira, akik potencidlisan zaklathatjak a munkavalla-
l6kat. A vizsgalt orszdgok kozil egyedil Gordgorszag ratifi-
kdlta az ILO 190. szamu egyezményét a 4808/2021. szdmu
torvény elfogaddsdval. A torvény mindenfajta zaklatdst és
erészakot tilt, beleértve a szexudlis zaklatast és a nemi ala-
pu erészakot is, tulmutatva azon diszkrimindacids formakon,
amelyeket az EU egyenldség elvét szabdlyozé irdnyelveinek
(2000/43/EK és 2000/78/EK) nemzeti jogba valé atlltetései
hataroznak meg. Az ILO 190. sz. egyezmény elfogadasa és
annak nemzeti jogrendbe vald beillesztése ellenére a gya-
korlati hatdsa eddig csekély maradt.

Mérféldké jelentéségli egyezmény a munkahelyi er6szak és zaklatds kezelésére m

A Nemzetkézi Munkalgyi Szervezet (ILO) 190. szamu
egyezménye (C190), amelyet 2019-ben fogadtak el, mér-
féldkének szamit a munka vildgdban tapasztalhaté eré-
szak és zaklatds elleni fellépés terén

A C190 progressziv alapelemei k6zé tartoznak:

1. Atfogé meghatdrozds: A C190 az erészakot és zak-
latdst olyan elfogadhatatlan viselkedések és gya-
korlatok 6sszességeként hatdrozza meg, amelyek
célja, eredménye vagy valdszint kévetkezménye fi-
zikai, pszicholdgiai, szexudlis vagy gazdasdgi kdr.

Ez magdban foglalja a nemi alapt erészakot €és
zaklatdst.

2. Befogado hatdly: Az egyezmény minden munkavdlla-
[6ra kiterjed, szerz6déses stdtusztol fliggetlendl - bele-
értve az alkalmazottakat, gyakornokokat, szakmai
gyakorlaton résztvevékett, énkénteseket, dlldskeresé-
ket, valamint azokat is, akiknek munkaviszonya mdr
megszint. Kiterjed a kéz- és magdnszektorra egyardnt,
vdrosi és vidéki terileteken, és tulmutat a fizikai mun-
kahely fogalmdn: a munkdval kapcsolatos kommuni-
kdcidra, utazdsra és elszdlldsoldsra is vonatkozik.
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3. Megelbz6 intézkedések: A C190 arra kételezi a tagdlla-
mokat, hogy befogadd, integrdlt és nemi szempontok-
ra érzékeny megkézelitést fogadjanak el az er6szak és
zaklatds megelbzésére és felszdmoldsdra. Ebbe bele-
tartozik a jogalkotds és végrehajtds, a kollektiv tdr-
gyaldsok elémozditdsa és olyan szakpolitikdk kidol-
gozdsa, amelyek a munka vildgdban jelen lévé erd-
szak és zaklatds ellen irdnyulnak.

4. Védelem és tdmogatds: Az egyezmény eléirja panasz-
kezelési és vitarendezési mechanizmusok, valamint dl-
dozatokat segitd szolgdltatdsok létrehozdsdt. Kiemel-
ten hangsllyozza a képzések és a tudatossdgnévelés

A nemzetkdzi egyezmények elfogadasdhoz kapcsolédnak
az SHW kezelésének kulonbdz6 megkozelitései is, amelye-
ket az egyes orszagok alkalmazhatnak. Az ILO 190. szdmu
egyezménye, valamint a N&k elleni er6szak és a csaladon
bellli er6szak megel&zésérdl és felszamoldsarodl szolo
egyezmény — ismertebb nevén ,Isztambuli Egyezmény”
(CoE, 2011) - illetve a N6k elleni er6szak minden forma-
janak felszdmolasardl sz6lé6 CEDAW egyezmény példdul
olyan megkozelitést alkalmaz, amely az SHW-t és mas
munkahelyi er6szakformdkat a nék elleni erészak része-
ként, nemi alapu és hatalmi egyenlétlenségekbdl fakadd
jelenségként kezeli, nem pedig elszigetelt esetként. Mas or-
szagok az SHW-t mérgezé és nem kivant viselkedésforma-
nak tekintik, amely zaklatassal, mobbinggal vagy basas-
kodassal egyitt jelenhet meg a munka vilagdban. Egyes
orszagok akar mindkét megkdzelitést alkalmazhatjak, attél
fliggden, hogy milyen tipusul jogszabaly szabdlyozza az
SHW-t — a munkavédelemmel kapcsolatos torvények dlta-
laban az utébbi megkdzelitést kdvetik, mig példaul a gorodg
ILO 190-es egyezmény atvétele az elébbi, szélesebb koru
megkdzelitést alkalmazza. Az SHW-hez valé hozzaallas
gyakran tUkrozi az adott orszag tarsadalmi és politikai vi-
szonyait is.

A nemzeti jelentések szerz6i felhivjak a figyelmet arra,
hogy egyes tagdllamokban a szexudlis zaklatassal kapcso-
latos tobbszords és egymast atfedd jogszabdlyok zavarokat
és ellentmonddsokat eredményezhetnek. Horvatorszdgban
példdul a szexualis zaklatast 6t kilénbozé jogszabaly sza-
balyozza: az Alkotmdny, a Nemek Kozotti Egyenléségrél
sz6l6 Torvény, a Munka Torvénykdnyve, a Diszkriminacié-
ellenes Térvény és a Bunteté Torvénykdnyyv, valamint sza-
mos mds rendelet és eldiras. Ez az SHW homalyos meg-
hatdrozasdhoz vezethet, ami elriaszthatja az dldozatokat
a bejelentéstdl, ezdltal gatolva a jogszabalyok hatékony
alkalmazasat.
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szlkségességét az erészak és zaklatds megelézése, va-
lamint az érintettek védelme érdekében.

5. A csalddon belili er6szak hatdsdnak elismerése:
A C190 egyezmény elismeri, hogy a csalddon beliili
erészak hatdssal lehet a munkahelyre, és intézkedése-
ket siirget annak enyhitésére. Rdmutat arra, hogy az
ilyen erészak befolydsolhatja a munkavdllaldk telje-
sitményét és biztonsdgadt.

A C190 dtfogd keretrendszert biztosit a biztonsdgosabb és
befogaddbb munkakérnyezetek globdlis kialakitdsdhoz
azdltal, hogy ezen rendelkezéseket magdban foglalja.

2.1 A szexudlis zaklatas definicidi és az ezzel
osszefiigg6 kihivasok

A legtobb orszdg az EU jogszabalyaibdl vagy nemzetkozi
keretrendszerekbdl szarmazé szexualis zaklatasra vonat-
kozé definicidkat alkalmaz, néhany jelentés eltéréssel. Az
Eurépai Parlament és a Tandcs 2006. julius 5-i 2006/54/EK
iranyelve a férfiak és nék kozotti esélyegyenldség és egyen-
6 banasmad elvének a foglalkoztatds és munkavégzés te-
raletén toérténd megvaldsitasarél igy hatarozza meg a sze-
xudlis zaklatast, mint ,barmilyen nem kivant szébeli, nem
szébeli vagy fizikai magatartds szexudlis jelleggel, amely-
nek célja vagy hatdsa az érintett személy méltésdganak
megsértése, kulondsen, ha az ijesztd, ellenséges, megaldzo,
megszégyenitd vagy sértd kérnyezetet teremt.” Ez a megha-
tarozas tartalmazza azt a feltételt, hogy a magatartds nem
kivant, az érintett méltésagat sérti vagy negativan befolya-
solja, valamint célja vagy hatdsa az ilyen kérnyezet kialaki-
tdsa. Tovabbd nem sorolja fel a konkrét viselkedésformdkat,
hanem hdrom f6 kategdriat kilonbodztet meg: szébeli, nem
szébeli és fizikai zaklatas. Ez azért fontos, hogy ne legyen
szlkité vagy feltételes a definicid, és hogy az (j formak is
beilleszthet6k legyenek. Tovabbi kdzds elem a térvények-
ben, hogy eléirjdk: diszkrimindcidnak mindsil, ha a munka-
vdllalét hatrany éri vagy megkilonboztetés éri azért, mert
visszautasitja vagy elfogadja a szexudlis jellegl kdzeledést,
kalénosen elényok igéretéért cserébe vagy fenyegetés hata-
sara (Un. quid pro quo esetek).

Két orszdgban jelentds eltérés van az EU-s definiciéhoz
képest. Horvatorszdg diszkrimindcidellenes térvénye (Hiva-
talos Kézlény 112/12, 3. cikk) eléirja, hogy szexudlis zaklatas
csak akkor minésul diszkriminaciénak, ha az dldozat mél-
tésdgat sérti és egyidejlileg ijesztd, ellenséges, megaldzéd
vagy sért6 kornyezetet hoz létre. Ez a megfogalmazas
ellentmond a nemi egyenl&ségrél széld torvénynek, amely
pontosan az EU-s definiciot veszi at. Ez az ellentmondas
zavart okoz a jogértelmezésben és elriaszthatja az aldo-
zatokat attol, hogy jelentést tegyenek, mivel az eljards
meginditasahoz tobb feltételnek és a bizonyitdsnak is tel-
jesulnie kell, hogy a Diszkriminacidelles Térvény alapjan



keresetet lehessen benydjtani. (Eurépai Bizottsag, Jogérvé-
nyesUlési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsdg, 2013).

Magyarorszagon - ehhez hasonléan - a 2002/73/EK irany-
elv 4tultetésével a zaklatas szlikebb definiciéja kerllt be
az egyenld elbdnasrdl szél6 térvénybe: ,Zaklatds az a sze-
xudlis vagy mas jellegli magatartas, amely sérti az emberi
méltdsagot, ha az a személy valamely, a térvény 8. §-dban
meghatdrozott tulajdonsagdval 6sszefliggésben torténik,
és célja vagy hatdsa ijeszté, ellenséges, megaldzd, meg-
szégyenitd vagy sérté kornyezet kialakitasa.” A térvény
nem nevesiti kilén a szexudlis zaklatast a diszkrimindacié
egyik formajaként, csak dltaldnos zaklatdsként szerepel,
ami sz(kiti az értelmezést. A magyar definicié a horvat-
hoz hasonléan kumulativ feltételeket allit fel: a méltésdg
megsértése és az ilyen koérnyezet kialakuldsa egyardnt
szukséges ahhoz, hogy zaklatasnak mindésuljén az adott
viselkedés. Ezen kivil a Toérvény az Egyenlé Elbandsrél az
egyetlen olyan jogszabaly a magyar jogalkotdsban, amely
a zaklatast a diszkriminacié egyik formajanak tartja (Euré-
pai Bizottsag, Jogérvényesuilési és Fogyasztdpolitikai F6-
igazgatdsag, 2013).

Egy atfogobb megkdzelités példdja a Csehorszdgban hata-
lyos 198/2009 sz. toérvény (Diszkrimindcidellenes Torvény),
amelynek 2. § (2) bekezdése a szexudlis zaklatast egyutt
emliti a zaklatdssal, megfélemlitéssel, diszkrimindciéra
vald utasitassal és erre valé felbujtdssal. Bar a térvény nem
részletezi a zaklatds formdit, ,szexudlis jellegl nem kivant
viselkedésként” hatdrozza meg, és szintén megkdveteli

az ijesztd, ellenséges, megalazd, megszégyenitd vagy sér-
t6 kornyezet egyidejl létrejottét. A Cseh Kormanyhivatal
és az Allampolgari Jogok Biztosanak 2019-es kiadvényai
ugyanakkor részletes értelmezést adnak a ,szubjektiv nem
helyénvaldsag” fogalmardl, amely fontos a szexudlis zakla-
tds értékelésében. Kiemelik, hogy a hallgatas vagy termé-
szetes reakcié nem tekinthetd beleegyezésnek, a beleegye-
zést kifejezetten ki kell nyilvanitani.

A szlovdk Diszkriminacidellenes Torvény 1. cikkének 2a &
(5) bekezdése a szexudlis zaklatast Ugy hatdrozza meg,
mint ,nem kivdnt szébeli, nem szébeli vagy fizikai maga-
tartast szexudlis természet(i médon, amelynek célja vagy
hatdsa a személy méltédsaganak megsértése, kiléndsen,
ha ez ijesztd, ellenséges, megaldzd, megszégyenitd vagy
sértd kornyezetet eredményez.” A térvény a diszkrimindcié
kategdridjaba sorolja a kdzvetlen és kdzvetett diszkrimina-
ciot, zaklatdst, szexudlis zaklatast, valamint az indokolat-
lan bintetést, utasitast vagy felbujtast diszkrimindcidra.

A cseh szabdlyozdssal ellentétben nem emliti a megfélem-
litést mint kalén kategdridt.

2.2 Felel6s intézmények

A legtobb vizsgdlt orszdgban létezik egy kijelolt hivatalos
intézmény vagy hatdsag, amelynek feladata az egyenlé

banasmadd elvének betartatdsa, valamint a diszkrimina-
ciés panaszok kivizsgdldsa. Ilyen intézmény mikaédik Bul-
garidban, Magyarorszagon és Szlovdkidban. Bulgaridban
a felel8s szerv a Diszkrimindcidellenes Bizottsdg (CPAD),
amely egy dllami szerv, és az egyenlé bandsmdd elvének
végrehajtdsat és betartasat ellenérzi. Panaszt mind ma-
ganszemélyek, mind az aldozatok nevében eljaré szakszer-
vezetek benyujthatnak, és kezdeményezhetik az eljarast.
A szakszervezetek javaslatokat is tehetnek a jogsértések
megelézése, megsziintetése vagy kdvetkezményeinek or-
voslasa érdekében.

A munkahelyi szexudlis zaklatds szorosan 6sszefligg

a munka vilagdval, ezért a legtdbb orszagban a munka-
tgyi feligyeletek bizonyos jogkordkkel és felel6sségekkel
rendelkeznek - kiléndsen a panaszok kivizsgéldsa, illetve
a munkaltatdi kotelezettségek betartasanak ellenérzése
terén (Bulgdria, Horvdtorszdg, Csehorszag, Gérégorszag,
Szlovdkia). Jé gyakorlatra példa a gorog munkadgyi fel-
Ugyelet mikodése, ahol kilén osztdly foglalkozik a munka-
helyi zaklatassal és erészakkal, és ennek hataskore kiterjed
a kapcsolédé szakpolitikai intézkedések kézds kidolgoza-
sara és koordinaldsara is. A fellgyelet feladata tovdbba,
hogy tdjékoztassa az ombudsmani hivatalt a nemi alapu
zaklatdssal és erészakkal vagy mas, torvény altal szabalyo-
zott diszkriminaciés formakkal kapcsolatos panaszokrél.

A hatdskorok atfedése ellenére ez a példa egyfajta hiva-
talos egylttmuikoddést mutat be a munkahelyi szexudlis
zaklatdssal kapcsolatos megbizassal rendelkezd kalénb6zé
hatdésdgok kézott. Ezzel szemben Szlovakidaban mind a hi-
vatalos, mind az informdlis koordindcié hianyzik az SHW-
vel kapcsolatos megbizassal rendelkezd intézmények ko-
z6tt, jéllehet a munkalgyi feligyeletek jogszabdly alapjan
jogosultak panaszokat fogadni, vizsgalatokat lefolytatni,
dokumentumokat megtekinteni, valamint kérdéseket fel-
tenni vagy magyardzatot kérni az egyes lépésekrél.

Tovabba Szlovdkidban a munkalgyi felligyeletek kifeje-
zetten felelések az egyenld bandasmadd és az egyenlé mun-
kabér biztositasdért minden munkavallalé szamara, ami
magaban foglalja a diszkriminaciéval és az SHW-vel kap-
csolatos Ggyeket is. Ugyanakkor nem all rendelkezéstkre
elegendé személyi és pénzlgyi kapacitas, illetve megfeleld
szakmai tudasbazis a diszkriminaciés panaszok kivizsgala-
sahoz. A munkaulgyi ellenérok szerint emiatt gyakran arra
biztatjdk az aldozatokat, hogy forduljanak az esélyegyen-
[6ségi hatésaghoz. Igy tehat atfedés van a munkaiigyi fel-
lgyeletek és a nemzeti esélyegyenléségi szerv hatdskorei
kozott, de nincs hivatalosan és vildgosan 6sszehangolt
feladatmegosztds vagy eljarasrend. Torténtek azonban
lépések a munkadlgyi fellgyeletek elétt allé kihivasok ke-
zelésére, példdul a szlovak nemzeti esélyegyenléségi szerv
altal szervezett specidlis képzések, illetve egy mddszer-
tani kézikdnyv kiadasa, amely irdnymutatasokat tartalmaz
a diszkrimindcié - kialénoésen a nemi alapu zaklatas - vizs-
galatara és eljarasi [épéseire vonatkozéan. A munkalgyi
fellgyeletek szerepe kulcsfontossdgu, mivel a legtobb
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orszagban jogosultak birsdgokat vagy mds szankcidkat ki-
szabni a munkaltatéval szemben, ha az nem teljesiti vagy
megsérti a jogszabalyi kdtelezettségeit.

A szankcidk és birsagok mértéke jelentdsen eltér az egyes
orszdgokban. Csehorszagban a birsag 0sszege elérheti az

1 millié cseh koronat (koralbellil 40 000 eurdt), és a mun-
kaltaté felelés az aldozatnak okozott karokért. Horvator-
szagban a diszkrimindacidellenes jogszabalyok altal eléirt
maximdlis buntetés nem éri el az atlagos havi bér 6sszegét,
és az 4dldozatnak jaré kartéritést nem tartalmazza. Ezek

a szankcidk nem elegendéek ahhoz, hogy az 4ldozat jogi
Uton érvényt szerezhessen igazanak, és tulsagosan alacso-
nyak ahhoz, hogy visszatarté er6ként mikdédjenek a mun-
kdltatok és az SHW elkdvetSi szdmdra. Az, hogy a jog nem
ir elé egységes kartéritési normdt, jogbizonytalansagot
eredményez a zaklatdsi tgyekben. Tovdbbi sulyos akaddlyt
jelent Horvatorszagban az igazsagszolgdltatds szempont-
jabol, hogy a munkahelyi szexualis zaklatds bejelentésére
minddssze harom hénap 4all rendelkezésre, ami ellentétes
a traumatudatos megkdzelitéssel, és figyelmen kival hagy-
ja az SHW hosszu tavu kdvetkezményeit és az aldozatok
altal elszenvedett traumat.

2.3 A munkadltaté kotelezettségei

A munkavallalékat a szexudlis zaklatastdl és mds nem ki-
vant magatartasoktdl vagy diszkrimindciés formaktél védé
jogi keretek rendszerint kotelezettségeket rénak a mun-
kdltatékra, leggyakrabban a munkaigyi jogszabdlyokon
keresztul. A munka térvénykoényve dltaldban eldirja, hogy
a munkaltatok kotelesek megel6zni a szexualis zaklatdst,
megfeleld bejelentési csatornakat és vizsgalati eljardsokat
kialakitani, valamint a beérkez6 panaszokat haladékta-
lanul kivizsgalni. Egyes jogszabdlyok eldirjak azt is, hogy
a munkaltatok kotelesek tajékoztatdst nyudjtani az SHW-re
vonatkozd jogszabdlyokrdl és azok meghatarozdsardl, ta-
jékoztatni a dolgozdkat az illetékes szervekrél és az elér-
heté tdmogaté szolgdltatdsokrol, vagy képzést biztositani
a témdaban. Magyarorszagon példdul a munkdltatéknak
haromévente kockdzatértékelést kell végeznitk, amelynek
része a lehetséges pszichoszocidlis kockdzatok elemzése
is, azonban nem léteznek hatékony érvényesitési mecha-
nizmusok vagy szankcidk arra az esetre, ha a kotelezett-
ségeket megszegik. Ezek nagyon altaldnos jellegl kotele-
zettségek, amelyek jelent6s mozgdsteret hagynak a mun-
kdaltatéknak abban, hogy milyen intézkedéseket kivannak
bevezetni. Az dsszes vizsgalt unids tagdllamban az dldoza-
toknak lehet6séglik van arra, hogy birésdgi Uton érvénye-
sitsék jogaikat — leggyakrabban a munkaltatéval szemben
polgdri peres eljards vagy munkadgyi per keretében (pl.
Magyarorszdgon), vagy kdzvetlenll az elkdvetével szem-
ben, polgari perben a tarsadalmi egylttélés megsértése
miatt (pl. Csehorszdgban), illetve bintet&eljards keretében,
ha a blncselekmény ténydllasa megvaldsul, vagy ha a sze-
xudlis zaklatas kozvetlenll bintetéjogi kategdriat képez.
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Egyes jogszabalyi keretek tulmutatnak az altaldnos ko-
telezettségeken, és konkrétabb intézkedéseket is eléirnak
- példaul Horvatorszagban, ahol a 20 fénél tébb munka-
vdllalét foglalkoztaté munkahelyeken képzett munkahelyi
méltdsagvédelmi felelds kijeldlését irjak eld, aki a zaklatdsi
panaszok kezeléséért felel, és az eljardsokat a belsd szer-
vezeti szabdlyzatban vagy kollektiv szerz6désben kell rog-
ziteni. Hasonléképpen, az ILO 190. szamu egyezményének
a gorog jogrendbe valé beemelésével a 4808/2021. sz. tor-
vény alapjan Gorégorszagban a 20 fé feletti vdllalkozasok
kotelesek kialakitani bejelentési és vizsgalati eljarasokat,
elvégezni kockazatértékelést, megel6zési, szabdlyozasi és
kockazatcsokkentd intézkedéseket hozni, tovabba infor-
mdcids és figyelemfelkelt6 politikat mikodtetni. Emellett
egy kijelolt bizalmi személyt is biztositani kell, aki dtmu-
tatdst, tdmogatast és megbizhaté informdciét tud nyujtani
az érintetteknek. A gorog jogszabaly azt is eldirja, hogy

a 70 fénél tobbet foglalkoztaté munkaltatéknak hivatalos
belsé szabdlyzatot kell elfogadniuk az SHW-re vonatko-
zéan - ez torténhet kollektiv szerzédésen keresztil egy
szakszervezettel vagy Uzemi tandccsal, ennek hidnyaban
pedig az 6sszes dolgozdt tdjékoztatni kell az érvényben
lévé eljardsokrdl és intézkedésekrél. A gordg vallalkoza-
soknak a toérvény hatdlyba lépését kdvetd harom hénapon
belil kellett volna eleget tennilik ezeknek a kotelezettsé-
geknek, azonban eddig csak kis szamu vdllalat valdsitotta
meg ténylegesen ezeket az eléirasokat.

Az egyes intézkedések hatékonysaga és végrehajtasanak
terjedelme szamos tényez6tél figg - példaul a munkdlta-
tok pénzigyi és személyi er6forrasainak elegendéségétél,

a j6 gyakorlatokkal és szabdlyozdsokkal kapcsolatos isme-
retektdl és tudatossdgtol, a megfeleléség nyomon kéveté-
sétdl és értékelésétdl, a kotelezettségek megszegése esetén
alkalmazhaté szankcidok meglététél, valamint attdl is, hogy
az egyes nemzetkozi keretrendszerek milyen mértékben ke-
rultek beépitésre a nemzeti jogba.

2.4 Aldozatvédelem

A munkahelyi szexudlis zaklatas aldozatainak védelme
alapvetd fontossdgu a biztonsdgos és befogadé munka-
kérnyezet megteremtése szempontjabél. Az uniés jog-
szabdlyok — koztik az Egyenld Bandasmad Irdnyelv és az
Aldozatok Jogairdl szélé 2012/29/EU Irdnyelv (Eurdpai Par-
lament és Tandcs, 2012) — egyértelmi kotelezettségeket ré-
nak a munkaltatokra a zaklatds megelézésére és az el6alld
dldozatok védelmére. Ez a szakasz a jogi keretrendszert,

a tdmogatasi mechanizmusokat és a legjobb gyakorlato-
kat vizsgdlja, valamint, azon jogszabdlyok és szakpolitikdk
kihivasait, amelyeket végrehajtottak a vizsgdlt tagdllamok-
ban, hogy védjék az aldozatokat, batoritsak a bejelentést
és elémozditsdk az elszamoltathatdésag kulturajat.

Az 4ldozatvédelem megkdzelitése orszagonként eltérd,
de a legtobb jogi keretrendszer védi azokat, akik panaszt



tesznek — méghozza az indokolatlan szankcioktdl. Ez azt
jelenti, hogy az dldozatot nem érheti hatrany, példaul elbo-
csatas, karrierlehetéségek akaddlyozdsa, juttatasok megta-
gaddsa vagy csokkentése pusztan azért, mert panaszt tett
vagy jelezte, hogy szexualis zaklatds, diszkrimindcié, mas
nem kivdnt, toxikus vagy etikdtlan viselkedés érte. Ez a vé-
delem birésagon is érvényesithetd, de az dldozatnak bizo-
nyitania kell, hogy indokolatlan szankcié érte. Ilyen jellegi
védelmet példaul Szlovakia jogszabdlyai is garantalnak.

Egy masik gyakori mechanizmus, amely fokozott védelmet
kivdn nyujtani az dldozatoknak és batoritani kivanja 6ket

a panasztételre, az ugynevezett forditott bizonyitdsi teher
alkalmazdsa. Ez azt jelenti, hogy birésagi eljaras vagy hi-
vatalos vizsgalat (jellemzéen a munkatgyi felugyelet altal
végzett) sordn nem az dldozatnak kell bizonyitania, hogy
diszkrimindcié vagy kifejezetten szexudlis zaklatds tortént,
hanem az alperesnek - rendszerint a munkaltaténak - kell
bizonyitania, hogy nem tortént ilyen jogsértés. A forditott
bizonyitdsi teher alkalmazasdnak azonban jelentds korlatai
vannak, kilondsen azért, mert a vizsgalat meginditdsdhoz
(akdr a munkdltatd, akar a munkalgyi hatésdg részérél),
vagy ahhoz, hogy az gy birésag elé keriiljon, az aldozat-
nak elézetesen bizonyitania kell, hogy 6t szexudlis zaklatds
vagy mdsfajta diszkriminacié érte — amit gyakran rendkival
nehéz igazolni vagy bizonyitani.

Az 4ldozatvédelemhez kapcsolédé egyik kulcsfontossagu
jogszabdly a 2019-es 2019/1937-es irdnyelv nemzeti szin-
td atlltetése, amely az unids jog megsértését bejelentd

személyek védelmérél szél — kdzismert nevén a ,whistleb-
lower” (visszaélés-bejelentd) védelem. Ennek célja, hogy
megvédje azokat a személyeket, akik unids jogsértéseket
jelentenek be, a munkaltatéjuk altal alkalmazott megtor-
lastél vagy szankcidktdl (Eurépai Parlament és Tandcs,
2019). Az irdnyelv eldirja, hogy az 50 fénél tobb munkaval-
lalét foglalkoztatd vallalatoknak bizalmas belsé bejelentési
rendszert kell kialakitaniuk, és meg kell neveznilk egy fe-
lelés személyt vagy szervezetet a bejelentések fogadasara.
Az irdnyelv nemzeti jogba valé atultetése azonban csak

a legsulyosabb jogsértésekre vonatkozd védelmet biztosit,
amelyek esetén a térvény legfeljebb szdzezer koronds bir-
sagot tesz lehet6vé, illetve az EU-jog bizonyos teriletein
elkdvetett jogsértések esetén — példdul a pénzigyi szol-
galtatdsok, a biztonsdg, a kérnyezetvédelem, a kdérnyezet-
védelem, a kozegészségligy védelme és a kdzbeszerzés
terletén. Tovabba, a szexudlis zaklatas természetébdl és
a kivizsgalds szlkségességébdl fakaddan az aldozatok
anonimitdsa nem garantdlhaté. A belsé bejelentési rend-
szerek egyre népszerlibbé valnak, azonban a 2019/1937-es
iranyelv nemzeti jogba torténd atiltetésének pontos hata-
lya nem egyértelmd, ami az aldozatok kdrében zavart és
bizonytalansdgot okozhat.

Az aldozatok megtorlastél vald védelmén tilmenden tobb
j6 gyakorlat is létezik. Egy példaértékl megoldds Gorogor-
szagban, hogy az dldozat - amennyiben dgy érzi, hogy éle-
te, egészsége vagy biztonsdga veszélyben van - a vizsgdlati
eljaras ideje alatt méltanyos ideig tdvol maradhat a munka-
helyérél anélkil, hogy ez bérkieséssel jarna szamdra.
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3

A munkahelyi szexualis zaklatas

megélt tapasztalatai

Ez a fejezet az atfogd felmérésekbdl, mélyinterjukbdl és fo-
kuszcsoportos beszélgetésekbdl szarmazo kulcsfontossagu
megallapitdsokat targyalja. Részletesen elemzi a munka-
helyi szexudlis zaklatds el6fordulasat, ravildgitva az esetek
kuldnbozé tipusaira és azokra a kérilményekre, amelyek-
ben ezek megjelennek. A kutatds bemutatja az elkdvet6k
jellemz6 profiljat, valamint feltarja a zaklatds dldozataira
gyakorolt jelentds hatdsokat, beleértve a pszicholdgiai

és szakmai kovetkezményeket is. Tovabba a fejezet meg-
vizsgdlja a tarsadalom szélesebb kord hozzdalldsat ehhez
a negativ tarsadalmi jelenséghez, kiemelve az ezzel kap-
csolatos nézeteket, tévhiteket és a munkahelyi zaklatas
koral uralkodé kultdrat. Ez a sokoldalu elemzés mélyebb
megértést kivan nydjtani a hattérben meghizédé dinami-
kdarél, valamint irdnyt kivan mutatni a jovébeni megel6zési
és beavatkozasi stratégidk kialakitdsahoz.

3.1 A munkahelyi szexudlis zaklatds
eléforduldsa és jellemzéi

A munkavallalék munkahelyi szexudlis zaklatassal kapcso-
latos észlelései — mind orszdgos szinten, mind a sajat mun-
kahelyUkon - figyelemre mélté paradoxont mutatnak (ldsd
az 1. abrat). A résztvevék Ugy becsilik, hogy a szexudlis
zaklatds orszdgos szinten elterjedt, mig sajat kdzvetlen
munkakérnyezetikben ritka jelenség. Ez az ellentmondas
arra utalhat, hogy az emberek altaldban tudatdban van-
nak a problémdnak, ugyanakkor hajlamosak aldbecsulni
annak eléforduldsat, vagy bizonytalanok abban, hogy az
dltaluk tapasztalt viselkedések szexudlis zaklatdsnak mi-
ndsulnek-e. Tovabba jelentés azoknak az ardanya, akik nem
tudtdk megitélni a szexudlis zaklatds el6fordulasdt sem
orszagos, sem helyi szinten, ami arra utal, hogy széles koérd

A szexudlis zaklatds észlelt gyakorisdga az adott orszdgban

és a vdlaszaddk munkahelyén

Nem tudom/
Nem tudom megitélni

) | 13,3%
agyon gyakori
2,0%

Gyakori

7,1%

_ 11,8%
Nem gyakori
22,8%
Egyaltald gyakori 4,9%
yaltaldan nem gyakori
39,0%

35,0%
29,1%

B Az On orszagaban

35,0%

B Az 6n munkahelyén

Kérdések: On szerint mennyire gyakori a munkahelyi szexudlis zaklatas az On orszagaban?

On szerint mennyire gyakori a szexudlis zaklatas az On jelenlegi munkahelyén?

Megjegyzés: A valaszaddk csak egy lehetséget valaszthattak. N = 3543 (,...az On orszdgaban”),
N = 3540 (,...az On jelenlegi munkahelyén”); szazalékos megoszlasban.

20 Friedrich-Ebert-Stiftung e.V.



informdacidhidny 4ll fenn a jelenség valddi el6fordulasi gya-
korisdgat illetéen.

Részletesebben megvizsgaltuk a szexudlis zaklatds els-
forduldsat a vdlaszaddk jelenlegi munkahelyén belul (lasd
a 2. dbrat). Kifejezetten arra kérdeztlink rd, hogy a valasz-
add személyesen tapasztalt-e ilyen jellegd, 6t célzé zaklatd
magatartdst. Emellett kdzvetett megkozelitést is alkal-
maztunk, amelyben szexudlis tartalmu, nem kivdnt és nem
megfeleld viselkedésekre kérdeztink rd, amelyek a vdlasz-
adé jelenlegi munkahelyi kérnyezetében eléfordulhatnak.
A valaszadodkat arra utasitottuk, hogy vegyék figyelembe:
az ilyen zaklatd viselkedés tobbféle munkahelyi szerep-
l6t6l is szdrmazhat, beleértve a kollégdkat, feletteseket,

tgyfeleket vagy betegeket. Ezek a nem kivant viselkedések
sértettséget, megaldzottsagot vagy szorongdst vdlthatnak
ki az érintettekbdl. A résztvevéknek egy sor zaklaté maga-
tartdsformat mutattunk be, amelyek kézott verbalis, fizikai
és kényszerito jellegd, szexudlis tartalmu cselekedetek is
szerepeltek. Arra kértik 6ket, hogy jelezzék, mely viselke-
déseket tapasztaltak sajat maguk.

A tobb vdlaszlehetdséget kindld kérdésben részt vevd va-
laszaddk kozil (4414 f6) 28,9% jelezte, hogy legaldbb egy
alkalommal tapasztalt szexudlis zaklatdst. Ezzel szemben
a valaszaddk 71,1%-a azt nyilatkozta, hogy nem élt at ilyen
tapasztalatot, nem kivant vdlaszolni, vagy nem volt tudo-
madsa ilyen esetekrél.

A jelenlegi munkahelylikén kézvetlen szexudlis zaklatdst
tapasztalé vdlaszaddk ardnya, szdzalékban

28,93%

71,07%

. Tapasztalat SHW-val kapcsolatban

. Nincs tapasztalat SHW-val kapcsolatban

Kérdés: Tapasztalt On barmilyen nem kivant viselkedést jelenlegi munkahelyén? Vélassza ki az
alabbiak kézul azokat a viselkedésformdkat, amelyeket jelenlegi munkahelyén atélt.
Megjegyzés: A szdzalékos ardnyokat azok alapjan szamitottuk, akik a kérdésre valaszolva
slapasztaltam” vagy ,Nem tapasztaltam” vdlaszt adtak. Azok, akik a valaszadast megtagadtdk
(,Nem kivdnok valaszolni”), nem szerepelnek az elemzésben. N = 4414, szazalékban kifejezve.
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A munkahelyi szexudlis zaklatds (SHW) megélt tapaszta-
lata a szlovékiai [T-szektorban dolgozé néi munkavallalék

elmondasa alapjan:

LKilonféle helyzetek, amelyekkel a férfiak altal dominalt

IT-vallalatomnal talalkoztam”:

Ez csak néhany példa az utébbi harom munkahelyemrél.
Végil mindegyiket ott kellett hagynom a mérgezé légkor

Egy férfi kollégdm azt terjesztette,
hogy terhes vagyok, mert ugy tdnt,
hogy sulyt szedtem fel.

A kordbbi cégemnél a HR-vezetd nyil-
tan flortélt a férfi kollégdkkal, s6t
céges rendezvényeken ,hastdncot” is
eléadott.

Bdrmilyen panaszt tettem, kinevettek.
Miutdn egy kollégdval ésszefutottam
egy nyilvdnos szaundban, mdsnap azt
irta lzenetben: ,meztelentil képzel el
engem”.

A fé6nékém egyszer azt mondta, hogy
azért engem vdlasztottak egy fontos
el6addshoz, ,csak mert n6é vagyok”.

Egy rendezvényen azt mondtdk, ma-
radjak az asztalndl a vezérigazga-
téval, ,hogy legyen mit nézni”, pedig
relevdns (zleti szerepem volt.

Amikor csatlakoztam az egyik céghez,
a teljes létszdmu értekezlet 6sszefogla-
l6ja igy szolt: ,J6, hogy most mdr ma-
gasabb lesz a nék ardnya.”

Egy idésebb férfi kolléga kellemetlendil
a sarokba szoritott.

és a tdmogatas teljes hianya miatt.”
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3.2 A munkahelyi szexudlis zaklatas észlelt
formadi

A fenti megdllapitdsok jobb megértése érdekében a 3.2-3.6
alfejezetek elemzése olyan kérdives valaszokat dolgoz fel,
amelyekre kizardélag az SHW dldozatai valaszoltak — azaz
azok a vdalaszaddk, akik jelenlegi munkahelytkon legaldbb
egy alkalommal tapasztaltak és jeleztek nem megfelelé vi-
selkedést. Az aldbbi 3. abra a munkahelyen tapasztalt sze-
xudlis zaklatads kulonb6zé formait mutatja be, egy tobbva-
laszos kérdés alapjan.A leggyakoribb munkahelyi zaklatdsi
forma a kellemetlen tekintet vagy bamulas, amely a vé-
laszaddk kdzel 60%-at érintette, és kényelmetlen érzést
vdltott ki benniuk. Ezt szorosan kdvetik az illetlen szexualis
viccek vagy sért6 megjegyzések a testtel vagy a magan-
élettel kapcsolatban, amelyek szintén jelentds ardnyban
fordulnak elé. Egy masik gyakran jelentett zaklatdsi forma
a kéretlen fizikai kontaktus (pl. tul kozeli testhelyzet, test-
részek megérintése).

A mérsékelten gyakori zaklatasi formak kézé tartoznak

a kétértelmd megjegyzések vagy cselekedetek, a nem
megfeleld randeviajanlatok, valamint a szexudlis tevé-
kenységre vonatkozé javaslatok, amelyeket a vdlaszaddk
szamottevd része jelzett. Ritkdbb, de sulyos digitdlis zak-
latasi formdk kdzé sorolhaté a nem megfelelé kdozeledés

a kozosségi médidban, illetve a szexudlisan explicit képek
vagy videdk megjelenitése - ezek eléforduldsi aranya ala-
csonyabb, de jelentéséggel birnak. A szexudlisan tartalmu
e-mailek vagy lUzenetek fogaddsa még ritkabban fordul
elé. A szexualis szivességek visszautasitasa miatti zsarolas,
amely a karrier elémenetelét vagy munkahelyi biztonsagot
érinti, a legritkdbban jelentett, de rendkivil sulyos problé-
mat jelent. Az ilyen kényszerité jellegli helyzetek a munka-
helyi hatalommal valé visszaélés legstlyosabb formait kép-
viselik. A tobb vdlaszlehetéség megjeldlése arra utal, hogy
sokan egynél tobb zaklatdsi format is megtapasztalnak,

és ezek az esetek — amennyiben nem kezelik éket idében

- idével sulyosbodhatnak, ami a munkahelyi kultdrdban je-
len lévé rendszerszintl és tartés problémara utal.



A vdlaszaddk jelenlegi munkahelyén tapasztalt szexudlis
zaklatds formdi

Kellemetlen érzést keltd, nem megfeleld
bamulas vagy méregetd tekintet.

Illetéktelen szexudlis viccek vagy sérté megjegyzések
a testére vagy a maganéletére vonatkozdan.

50,4

Kéretlen fizikai érintkezés, pl. tul kozeli testhelyzet, testrészek
megérintése, csékok/olelések vagy mas nem kivant kozeledés.

32,3

Mas, szexudlis konnotdciéju munkahelyi viselkedés, amely miatt 17 1
sértettnek, megaldzottnak vagy megfélemlitettnek érezte magat. 4
Tisztességtelen randeviajanlatok, amelyek sértettnek,

megaldzottnak vagy megfélemlitettnek érezték Ont.

14,9

M-
. 58

Nem megfeleld, szexudlisan explicit 5 4
e-mailek vagy szoveges Uzenetek. 4

Valaki azzal zsarolta Ont, hogy elbocsatjak vagy akadélyozzak a szakmai 2 6
elémenetelét, amennyiben visszautasitja a szexudlis kozeledést vagy ajanlatokat )

Tisztességtelen javaslatok
barmilyen szexudlis tevékenységre.

Tisztességtelen nyomulds a kozosségi
médiafellleteken.

Szexualisan explicit képek vagy videdk megjelenitése, amelyek
sértettnek, megaldzottnak vagy megfélemlitettnek érezték Ont.

Valaki azzal zsarolta Ont, hogy nem kapja meg az alldst, l 6
amennyiben visszautasitja a szexudlis kozeledést vagy ajanlatokat. )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kérdés: Tapasztalt On barmilyen nem kivant viselkedést jelenlegi munkahelyén? Vélassza ki
az aldbbiak kozll azokat a viselkedésformdakat, amelyeket a jelenlegi munkahelyén atélt.
Megjegyzés: A tébbvalaszos kérdésre valaszoldk azon mintabdl kerlltek ki, akik munkahelyi
szexudlis zaklatdst éltek at. Mivel a vdlaszaddk tobb vdlaszt is megjeldlhettek, az dsszesitett
szdzalékérték meghaladhatja a 100%-ot. N = 1277

Néhany figyelemre méltd, aldozatok altal megosztott sze- »,Néhdny férfi kolléga idiéta, szexudlis
mélyes tapasztalat tovabb szemlélteti ezeket a megallapi- tartalmdu ,vicceket’ gydrtott, amelyek
tasokat: teljesen oda nem illék voltak a munka-

helyen. Azért tették, mert azt hitték,

meguszhatjdk, mivel fiatalabb voltam
LAz elkdvetbk ésszejdtszottak: az igaz- ndluk. Nagyon megaldzé volt.”
gato, a féndk és a kapcsolatok utjdn
felvett csapattagok. A HR az elkévetdk
oldaldra dllt, azt mondtdk, ez csak
magdnvddas gy, 6k nem tehetnek
semmit. Még a fénékét is felhivtdk,
hogy panaszkodom - ez csak fokozta
a nyomdst. Felmondtam.”

(Csehorszdg)

(Horvdtorszdg)

Jelentés a munkahelyi szexualis zaklatasrél Bulgaridban, Csehorszagban, Horvatorszdgban, Gérégorszagban, Magyarorszagon és Szlovakidban
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A 4. dbra a munkahelyen tapasztalt kilénb6zé tipusu sze-
xudlis zaklatds gyakorisdgdra vonatkozé adatokat mutatja
be, 1277 valaszadd valaszai alapjan. Az egyes kategdriak
csokkend sorrendben szerepelnek annak alapjan, hogy
milyen gyakran fordult elé az adott viselkedés, a legma-
gasabb szint: ,allandéan”. A leggyakrabban atélt zaklatdsi
formak kozé tartoznak az illetlen szexualis viccek vagy

a testtel, illetve a maganélettel kapcsolatos sérté megjegy-
zések. Emellett a kellemetlen érzést kelté bamulds vagy
méregetd tekintet is gyakran eléfordulé nem kivant visel-
kedés.Mds, szexudlis tartalmu zaklaté magatartdsformdk
- példdaul kéretlen fizikai érintkezés (pl. testrészek meg-
érintése, csékok, 6lelések) — szintén magas ardnyban szere-

pelnek a tapasztalatok kézoétt. Jél kirajzolédé mintdzatok
figyelhet6k meg, amelyek arra utalnak, hogy a verbalis és
vizudlis zaklatas (mint a szexudlis viccek, megjegyzések és
bamulds) gyakoribb, mint a kézvetlen zsarolds vagy kény-
szerités. A fizikai zaklatds ugyan ritkabban fordul elé, mint
a verbdlis formak, de tovabbra is jelentds problémat jelent.
A digitalis zaklatas — példdul a k6zosségi médids kozeledés
vagy szexualisan explicit Uzenetek - jelen van, de ritkdb-
ban fordul el§, mint a személyes, szemt6l szembeni zak-
latds. A zsarolds és kényszerités a legritkdbban tapasztalt
formdk kozé tartoznak, ugyanakkor kuléndsen aggasztoak,
mivel sdlyosan érinthetik a munkahelyi biztonsdgot és

a karrier elémenetelét.

4. abra

A munkahelyi szexudlis zaklatdssal kapcsolatos tapasztalatok gyakorisdga

Egyéb, szexudlis jellegli munkahelyi viselkedés, amely miatt
sértettnek, megaldzottnak vagy megfélemlitettnek érezte magat.

Valaki azzal zsarolta Ont, hogy elbocsatjak, vagy megakadélyozzék szakmai
elémenetelét, ha visszautasitja a szexudlis kozeledést vagy ajanlatokat.

Valaki azzal zsarolta Ont, hogy nem kapja meg az allast,
ha visszautasitja a szexualis kozeledést vagy ajanlatokat.

Tisztességtelen, szexudlisan explicit
e-mailek vagy szoveges lizenetek.

Tisztességtelen nyomulds
a kozosségi médiafellleteken.

Kéretlen fizikai érintkezés, pl. tul kozeli testhelyzet, testrészek
megérintése, csdkok/Olelések vagy mas nem kivant kozeledés.

Tisztességtelen ajanlatok
barmilyen szexudlis tevékenységre.

Tisztességtelen randeviajanlatok, amelyek sértettnek,
megaldzottnak vagy megfélemlitettnek érezték Ont.

Illetéktelen szexudlis viccek vagy sérté megjegyzések
a testére vagy a maganéletére vonatkozdéan.

Szexualisan explicit képek vagy videdk megjelenitése, amelyek
sértettnek, megaldzottnak vagy megfélemlitettnek érezték Ont.

Kellemetlen érzést keltd, nem megfeleld
bamulds vagy méregetd tekintet.

Soha Ritkan (akar egyszer)

[ Neha

14%

3

%
2

3
1
0

9%

i
o
X

20%

12%

19%

11%

22%

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Gyakran . Allandéan

. Nem tudom/nem emlékszem

Kérdés: Kérjiuk, jelélje meg, milyen gyakran tapasztalta az alabbi viselkedésformdkat jelenlegi

munkahelyén - soronként.

Megjegyzés: Az adatok ,Mindig” valasz szerinti csokkend sorrendben szerepelnek. A 100%-hoz
viszonyitott eltérés a ,Nem tudom/Nem emlékszem” valaszokat jelenti. A vilaszaddk szdzalékos
megoszldsa az egyes valaszlehet8ségek szerint, azon mintdba tartozék koérében, akik munkahe-

lyi szexudlis zaklatast tapasztaltak. N = 1277, szdzalékban.
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3.3 Aldozatok és elkoveték kérében tapasztalt valamivel magasabb zaklatdsi ardnyt
részben magyardzhatja az, hogy 6k nagyobb tudatossag-

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a szexudlis zak- gal és felismeréssel birnak a kellemetlen élményekkel kap-
latas ardnytalanul nagyobb mértékben érinti a fiatalabb csolatban. Ezek a megallapitasok hangsulyozzak a célzott
korosztdlyt, a néket, valamint azokat, akik egyedilallénak munkahelyi szabalyozasok és védelmi intézkedések szik-

valljak magukat, vagy soha nem hazasodtak meg (lasd ségességét a sérilékeny csoportok szamdra.

a 3. tablazatot). A felséfokl végzettséggel rendelkezdk

3. tdbldzat: Aldozatok és nem-dldozatok kor, nem, iskolai végzettség és csalddi dllapot szerint

Eletkor Tapasztalta Nem tapasztalta Osszesen
18 - 29 45,49% 54,51% 100,00%
30-39 40,64% 59,36% 100,00%
40 - 49 31,53% 68,47% 100,00%
50 és 50+ 17,84% 82,16% 100,00%
Osszesen 28,93% 71,07% 100,00%
Nem Tapasztalta Nem tapasztalta Osszesen
N6 32,03% 67,97% 100,00%
Férfi 17,97% 82,03% 100,00%
Egyéb 57,14% 42,86% 100,00%
Inkdbb nem vdélaszol 39,22% 60,78% 100,00%
Osszesen 28,93% 71,07% 100,00%
Képzés Tapasztalta Nem tapasztalta Osszesen
Semmilyen vagy alapfoku végzettség 29,55% 70,45% 100,00%
Kozépiskolai végzettség 26,09% 73,91% 100,00%
Felséfoku végzettség 30,16% 69,84% 100,00%
Osszesen 28,93% 71,07% 100,00%
Csalddi allapot Tapasztalta Nem tapasztalta Osszesen
Egyedilalld vagy soha nem hazasodott 38,72% 61,28% 100,00%
Hdazas / bejegyzett élettdrsi kapcsolatban él 26,04% 73,96% 100,00%
Elvalt vagy 6zvegy 25,83% 74,17% 100,00%
Osszesen 28,93% 71,07% 100,00%

Megjegyzés: A szazalékos aranyokat a teljes mintdban szereplé, hianyzé érték nélkili valaszaddk, valamint a ,Nem tudom”
vdlaszt addk alapjan szdmitottuk.

A vélaszaddk kérében viszonylag magas ardnyban voltak olyanok, akik nem azonositottdak magukat sem néként, sem férfi-
ként, hanem az ,egyéb” kategdriat jelolték meg — ez abszolut szamokban 14 fét jelent abbdl a mintabdl, akik vdlaszoltak
arra, hogy volt-e vagy nem volt tapasztalatuk munkahelyi szexudlis zaklatdssal kapcsolatban.

Koziluk 8 f6 (azaz 57,15%) szamolt be arrdl, hogy volt ilyen tapasztalata. N = 4414, szazalékos megoszldsban.
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A felmérés soran az dldozatok megjelélhették, hogy kinek
a viselkedése volt rajuk nézve negativ hatassal a munka-
helyen (ldsd az 5. 4brdt). Egynél tébb tipusu elkdvetdt is
kivdlaszthattak. A leggyakrabban jelentett elkdvetSk: férfi
kolléga vagy munkatdrs (52%), férfi fénok vagy felettes
(29%), illetve férfi tgyfél, vasarld, beteg, tanuld, didk vagy
utas (24%). A néi kategéridk esetében: néi kollégdt vagy

munkatdrsat a valaszaddk 13%-a jelolt meg, néi fénokot
vagy felettest 8%, mig néi Ugyfelet, vasarlét, beteget, ta-
nulét, didkot vagy utast mindéssze 4%. Ezek az eredmé-
nyek a 6. 4brdn is visszakdszénnek, ahol dsszesitve a leg-
gyakrabban jelentett elkdveték a munkatdrsak és kollégak
(66%), 6ket kovetik a fondkok és felettesek (37%), majd az
tgyfelek (28%).

Az elkéveték neme és munkahelyi szerepe szerinti megoszldsa

Férfi kolléga vagy munkatars

Férfi fénok vagy felettes

Férfi ugyfél vagy vasarlé vagy beteg
vagy tanulé vagy egyetemista vagy utas

52%

29%

24%

NGi kolléga vagy munkatdrs

Mas férfi a munkahelyen

N6i fonok vagy felettes

Inkdbb nem valaszol

Mds né a munkahelyen

Néi tigyfél vagy vasarld vagy beteg
vagy tanulé vagy egyetemista vagy utas

13%

11%
B s
B 5%
B«

B 4

Kérdés: Ha visszagondol az ¢sszes szexudlis zaklatdsra, amit atélt, gy gondolja, hogy ezek az
esetek az alabbi jellemzék valamelyike miatt torténhettek? Kérjik, jelslje be az 6sszes On szerint
relevans lehetéséget.
Megjegyzés: Az alabbi aranyok azt mutatjdk, hogy az egyes valaszlehet6ségeket a megkérdezet-
tek mekkora hdnyada valasztotta ki (t6bb vdlasz is megengedett), az SHW-t megtapasztalt 1277
f6s mintdn belll. Az adatok szdzalékban szerepelnek.
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A kovetkezd valaszok, amelyeket a valaszaddk adtak, to-
vabb szemléltetik az elkdvetdkkel kapcsolatos személyes
tapasztalataikat.

,Kénnyd volt szdmomra szembeszdllni
egy férfi ugyféllel és a verbdlis zak-
latdsdval, de ugyanezt nem tudtam
megtenni a felettesemmel. A mdsodik
esetben ugy csindlta, hogy mdsok szd-
mdra - a kéztiink lévé korkilénbség
miatt — szinte sz(ldi 6lelésnek tlnhe-
tett.”

(Csehorszdg)

»~Engem kizdrélag vendégek zaklattak
az élelmiszer- és vendégldtdiparban,
ami tapasztalataim szerint meglehetd-
sen gyakori.”

(Csehorszdg)

SHW-elkéveték munkahelyi szereplik szerint

Inkdbb nem vdlaszol

B s

Mds személyek a munkahelyen
Ugyfelek
Fénok vagy felettes

Kolléga vagy munkatars

28%

37%

66%

Kérdés: Ha visszagondol az &sszes olyan szexudlis zaklatasi esetre, amelyet a kordbbi kérdések-
ben megjeldlt, ki kévette el ezeket? Kérjiik, jelélje be az &sszes Onre vonatkozé elkdvetétipust.
Megjegyzés: Az aldbbi aranyok azt mutatjak, hogy az egyes valaszlehetéségeket a megkérdezet-
tek mekkora hdanyada valasztotta ki (t6bb vdlasz is megengedett), az SHW-t megtapasztalt 1277

f6s mintan belul. Az adatok szdzalékban szerepelnek.

A 4. tablazat a munkahelyi szexualis zaklatas (SHW) el-
kovetSinek megoszldsat mutatja be, nemuik és munkahelyi
pozicidjuk szerint kategorizdlva, a kilénb6zé nemi identi-
tasu aldozatok beszamoldi alapjan. A szazalékos ardnyok
a tobbvalaszos kérdésre adott valaszokat tikrézik, nem pe-
dig a vdlaszaddk ardnyat. Az dldozatok nemi és gender ka-
tegdridi kozotti 6sszehasonlitas érdekében az egyes nemi
kategoridk Osszesitett adatai 100%-ra lettek normalizdlva.

A férfi elkovetbkrél szolé beszamoldk minden aldozati
nemi kategdéridban tulsulyban vannak. A néi dldozatok va-
laszainak 36%-aban, mig a férfi dldozatok 23%-aban em-

litettek férfi kollégat elkovetdként. Férfi fonokot a néi al-
dozatok vdlaszainak 20%-4ban, a férfi dldozatok 13%-4dban
jeloltek meg. A férfi ugyfelek, mint elkévetbk, a néi aldo-
zatok vdlaszainak 18%-aban, a férfi dldozatok vdlaszainak
pedig 5%-dban szerepeltek.

A férfi dldozatok gyakrabban szamolnak be néi elkéveték
altali zaklatasrol, mint a néi aldozatok. Konkrétan, a férfi
aldozatok vélaszainak 22%-aban szerepelt néi kolléga mint
elkoévets, mig a néi dldozatok esetében ez az ardny csupan
7%. Hasonléképpen, a férfi aldozatok vdlaszainak 11%-aban
emlitettek néi fénokot, mig a néi dldozatoknal ez az ardny
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4%. Tovdbbad, a férfi dldozatok 8%-a szamolt be ndi Ggyfél
altali zaklatdsrol, szemben a néi dldozatok 2%-os ardnya-
val.

Figyelemre méltd, hogy mig a néi dldozatok valaszaiban
minden pozicié esetében lényegesen gyakoribbak voltak
a férfi elkovetdk, addig a férfi dldozatok valaszaiban a néi
és férfi elkdveték ardnya nagyjabdl hasonlé gyakorisaggal
fordult eld.

Bar az ,Egyéb” és a ,Nem szeretném megadni” nemi kate-
goridk esetében a leggyakrabban jelentett elkovetdk alta-
lanos mintazatai dltaldban ésszhangban vannak a ,Férfi”
és ,N&” kategdridk eredményeivel, a kis mintanagysag nem
teszi lehet6vé a statisztikailag megalapozott kdvetkezteté-
sek levondsat.

4. tabldzat: Az dldozat neme az elkévetd tipusa szerint, szdzalékban (vdlaszok szdma: = 1938)

Az elkovet6 tipusa nem és pozicio szerint

Aldozat neme

Inkabb nem
vdlaszol

Férfi kolléga vagy munkatars 36% 23% 33% 39%
N&i kolléga vagy munkatars 7% 22% 0% 3%
Férfi fonok vagy felettes 20% 13% 22% 10%
Néi férfi vagy felettes 4% 11% 0% 10%
Mds né a munkahelyen 2% 7% 0% 7%
Mas férfi a munkahelyen 8% 3% 11% 10%
Inkdbb nem valaszol 3% 8% 0% 10%
Osszesen 100% 100% 100% 100%
Osszesitve 1601 297 9 31

Megjegyzés: Ha visszagondol az &sszes olyan szexudlis zaklatasi esetre, amelyet a kordbbi kérdésekben megjelélt, ki ko-
vette el ezeket? Kérjuk, jeldlje be az 6sszes Onre vonatkozé lehetdséget.

Megjegyzés: Az egyes vdlaszlehetéségeket kivdlaszté személyek ardnyai nemenként/genderenként kerlltek normalizdlasra
100%-ra, kizdrélag azok korében, akik a mintdban szexudlis zaklatdst tapasztaltak. A mintanagysagokat a tablazat tartal-

mazza. Az adatok szdzalékban szerepelnek.

Ezutdn megvizsgdltuk a lehetséges ,motivalé tényezbéket”
is, vagyis azokat az dldozatokra jellemzé sajatos tulajdon-
sagokat, amelyek hozzdjarulhattak az SHW megtorténté-
hez (ldsd a 7. abrat). Ugyanakkor e ,motivalé tényezdk”
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azonositdsat valészinlileg befolydsolja az aldozat sajat tu-
datossdga azzal kapcsolatban, hogy szerinte mi dllhatott
az elkovetd viselkedésének hatterében.



Az dldozatok dltal észlelt jellemzbk, amelyek befolydsolhattdk,

hogy szexudlis zaklatds célpontjdvad vdltak

pd
©
3

Kor

A fentiek kozul egy sem

Szexudlis orientacid

B s.7%
Anyagi statusz . 4’9%
W%

Nemzetiség I 2,3%

Nemi identitds

Fogyatékossag I1’6%

Vallas

l 5%

Faj vagy etnikum

| 1,1%

57,4%

34,6%

24,4%

Kérdés: Ha visszagondol minden szexudlis zaklatdsi esetre, amit atélt: Ugy érzi, hogy ezekben kodzrejatszhattak
az alabbi jellemzdk valamelyike? Kérjiik, jellje meg az 6sszes olyan lehetdséget, amely On szerint relevéns.
Megjegyzés: Az egyes vdlaszlehetéségeket kivdlasztok aranya (szazalékban) azon valaszaddk kérében,

akik tapasztaltak munkahelyi szexudlis zaklatdst. N = 1277 6

A nem (57,4%) és az életkor (34,6%) a leggyakoribb inditék-
ként szerepelnek az elkdvetSk zaklatéd magatartasara. Ez arra
utal, hogy a szexudlis zaklatds hatterében gyakran a nemhez
és életkorhoz kapcsolédd hatalmi egyenlétlenségek allnak.

A munkahelyi zaklatas igy ardnytalanul gyakrabban érin-

ti a néket, a fiatalabb személyeket, valamint azokat, akiket

a tarsadalmi nemi normdak miatt sebezhetébbnek tekintenek.

A szexudlis orientaciét és az anyagi helyzetet joval ritkdbban
emlitették az dldozatok. Kevesebben tulajdonitottdk a zak-
latast olyan tényezdknek, mint a nemi identitas, dllampol-
garsdg, fogyatékossdg, vallds vagy faji/etnikai hovatartozis.
Ez arra utalhat, hogy a legtdbb esetben az dldozatok nem
ezeket az identitdsjegyeket tartjdk a zaklatds elsédleges
okanak. Ugyanakkor ez azt is jelezheti, hogy nincs kellé tu-
datossdg az elkdvetdk viselkedését befolyasold rejtett els-
itéletek (implicit bias) kapcsan. Emellett azok az dldozatok,
akik ilyen specifikus kockazati jellemzékkel rendelkeznek,
viszonylag kevesen vannak az &sszes érintett kozott.

3.4 A szexudlis zaklatdasnak valé kitettség
kovetkezményei

Megvizsgdltuk a munkahelyi szexudlis zaklatdsnak valé ki-
tettség pszichoszocialis és egyéb kdvetkezményeit.

A valaszaddk tobb mint 50%-a szamolt be arrél, hogy

a zaklatds kovetkeztében kényelmetlenll érezte magat

a munkahelyén. Ez j6l mutatja, hogy a szexudlis zaklatds
milyen mértékben rombolja a munkahelyi jélétet, és el-
lenséges munkakdrnyezetet teremt. Kézel egyharmaduk
(27,6%) ugyanakkor nem szamolt be észlelhet6 kdvetkez-
ményekrél. Ez arra utalhat, hogy bar a szexudlis zaklatas
sokaknal jelentds hatdssal jar, egyes személyek vagy nem
érzékelik kdzvetlendl a kdros hatasokat, vagy mar kialaki-
tottak bizonyos megklzdési mechanizmusokat.
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Sok érintett (21,1%) elkezdte kerllni a munkahelyi tarsas
érintkezéseket, feltehetéen a kellemetlenség, a félelem
vagy a kollégdkba vetett bizalom elvesztése miatt. A va-
laszaddk 20%-a szdmolt be arrél, hogy nehezére esett

a koncentrdcié vagy a munkavégzés, ami azt jelzi, hogy

a munkahelyi zaklatds negativan befolyasolja a produk-
tivitdst. A szexualis zaklatast elszenvedék kézel 20%-a
fontolgatta, hogy emiatt elhagyja munkahelyét. Ez jél mu-
tatja, milyen sulyos hatdssal lehet a zaklatds a karrierre.
Mindemellett az is vildgossa valik, hogy a szexudlis zak-

latds figyelmen kivil hagydsa a munkaltaték szamara is
problémas: ebben az egyre inkdbb munkavallalé-kézpontu
munkaerépiaci kdrnyezetben komoly veszteséget jelenthet
szamukra a munkaeré elvandorldsa.

A vélaszaddk 12,8%-a szdmolt be depresszidrdl és egyéb
negativ pszicholdgiai hatasokrél. Ez 6sszhangban 4ll a ko-
rabbi kutatdsokkal, amelyek szerint a munkahelyi zaklatas
mentalis egészségligyi problémakhoz - példaul szorongas-
hoz és depressziéhoz - vezethet.

A munkahelyi szexudlis zaklatdsnak valé kitettség

pszichoszocidlis kévetkezményei

Kellemetlen érzés
a munkahelyen

Nincs kévetkezmény

Keruli a tarsasdagi életet
a munkahelyen

Koncentracids nehézségek
vagy feladatvégzés nehézségei

Munkahely elhagydsardl gondolkozas

Depresszié vagy kedvezétlen
pszicholdgiail kévetkezmények

Félelem a munkaba jarastél

Nehézség a bardtokkal vagy
a csaladdal valé tdrsas érintkezésben

4,8%

54,4%
27,6%

21,1%
20,0%

19,3%

12,8%

11,7%

Kérdés: Tapasztalt On barmilyen kévetkezményt a szexudlis zaklatassal kapcsolatban,
amit atélt? Kérjik, jeldlje meg az 6sszes olyan lehetéséget, amely Onre vonatkozik.
Megjegyzés: Az egyes vdlaszlehetdségeket kivdlasztok aranya (szazalékban) azon
valaszaddk korében, akik szexudlis zaklatast éltek at. N = 1277 {6

Az anonim felmérés nyilt valaszai alapjan a munkahelyi
szexualis zaklatas kévetkezményei kdzé tartoznak a pszi-
cholégiai és érzelmi hatasok, a viselkedésbeli valtozdsok,
a szakmai életre gyakorolt kdvetkezmények, valamint

a tdrsas és munkahelyi kérnyezetre gyakorolt hatdsok. Ezt
az dldozatok sajat szavaival illusztraljuk, ahogyan azok

a felmérésben megjelentek.
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A munkahelyi szexudlis zaklatds pszicholégiai és érzelmi
hatdsai kozé tartozik a szorongds, a poszttraumas stressz
szindréma (PTSD), a visszatéré emlékbetorések (flash-
backek), a stressz és a depresszié. Emellett gyakori a zak-
latéval valé taldlkozastél vald félelem, a tiszteletlenség
és a komolyan nem vétel érzése, valamint az dnbizalom
elvesztése - ezek pedig megnehezitik, hogy az érintett ki-
alljon 6nmagdért.



»~Minden nap gyomorgérccsel mentem
be a munkahelyemre.”

(Magyarorszdg)

,Féltem a kimozduldstdl és szorong-
tam a kellemetlen helyzetekkel vald
szembestiléstél. Valamint haragot
éreztem.”

(Gérégorszdg)

A viselkedésbeli valtozasok is gyakoriak, példdul a vezet6k-
kel és kollégakkal valé kapcsolat kerilése, az 6ltozkddési
szokasok megvdltoztatdsa (pl. hosszu ujju ruhdzat viselése
a figyelem elkertlése érdekében), a tdrsasagi érintkezések
mellézése, az Ggyfelekkel valé kommunikdacié csdkkentése,
valamint a megtorldstdl vagy a ,problémads” jelz6t6l vald
félelem. Mindezek kovetkeztében — ha sem a munkaltato,
sem a kollégak nem néznek szembe a szexudlis zaklatds
problémajdval — az dldozatok mar nem tudjak munkajukat
teljes odaadassal elvégezni.

,Kertildbm a mélyen dekoltdlt felsék
vagy bdrmilyen ,kihivénak” tartott
ruhadarab viselését, mert néhdny férfi
kolléga bamul.”

(Csehorszdg)

Szakmai szinten az dldozatokat érhetik olyan valtozasok,
mint a munkaidé vagy a munkavégzés helyének mdédosi-
tdsa a zaklatds miatt, el6léptetés vagy szakmai elérelépés
megtagadasa, illetve olyan esetek is eléfordulnak, ami-
kor az érintettek felmondanak anélkil, hogy mas alldst
taldltak volna. Sokan gy érzik, hogy nem értékelik Sket

a képességeik és hozzdjarulasuk alapjan, hanem csupdn

a kllsejuk miatt - ez pedig, a stresszel egyltt, a munkatel-
jesitmény és az elkdtelezédés csdkkenéséhez vezethet.

~Felmondtam anélkil, hogy lett volna
mdsik dlldsom.”

(Horvdtorszdg)

»Szorongdst érzek a f6nékém kézelé-
ben, és nem akarom elfogadni az el6-
léptetést vezetdi poziciéba, hogy ne
kelljen napi szinten kapcsolatba kertil-
ném vele.”

(Szlovdkia)

,Nem fogadtdk el az dthelyezési kérel-
memet.”

(Gorégorszdg)

Tovdbba, mivel a kollégak és a felettesek nem tesznek lé-
péseket, vagy figyelmen kivil hagyjak a panaszokat, a tar-
sadalmi és munkahelyi kdrnyezet is érintett: a munkahelyi
kultdra lehet6vé teheti vagy mentegetheti a nem megfelelé
viselkedést, a tétlen szemlélék kellemetlentl érezhetik
magukat és eltdvolodhatnak az 4ldozatoktdl, valamint

a dolgozok félhetnek attdl, hogy elveszitik az allasukat, ha
jelentik a zaklatast.

»Blntudatom volt, amiért jelentettem
az esetet, de tovdbbra is rendszeresen
taldlkoztam az illetével.”

(Magyarorszdg)

Az eredmények rdmutatnak a munkahelyi szexudlis zak-
latds jelentds kdvetkezményeire. Az adatok azt mutatjdk,
hogy a zaklatds negativan befolyasolja a munkahelyi jol-
létet, a produktivitdst, a mentdlis egészséget és az emberi
kapcsolatokat. Figyelemre méltd, hogy a valaszaddk 11,1%-a
fontoldra vette az alldsa elhagyasat, ami 6sszeflggést je-
lez a zaklatds és a munkaerd-fluktudcié kézoétt. Emellett
16,6% jelezte, hogy ,nem volt kévetkezmény”, ami arra
utalhat, hogy vagy rugalmas megkizdési mechanizmuso-
kat alkalmaztak, vagy nem voltak tudatdban a zaklatds
hatasainak.

3.5 Az dldozatok reakcidi a szexudlis
zaklatdsra

Megkérdeztik az aldozatokat a reakcidikrél és az altaluk
megtett épésekrdl, amikor munkahelyi szexualis zaklatast
(SHW) tapasztaltak. Minden altaluk megtett intézkedést
tobbszords vdlaszként elemeztink.

Osszesen a valaszok 51,6%-a azt jelzi, hogy az aldozatok
valakiben megbiztak és beszamoltak az esetrél; konkré-
tan beszéltek egy munkatdrssal (18,4%), hivatalos panaszt
nyujtottak be (17,5%), vagy jelentették azt egy masik ille-
tékes intézménynek (17,3%). Ez arra utal, hogy majdnem

a fellk igyekszik proaktivan cselekedni azzal, hogy valakit
értesit a zaklatasrol. Ezzel szemben a vdlaszok 33%-a nem
jelzett semmilyen lépést vagy bizonytalansagot mutatott -
ideértve azokat is, akik nem reagaltak, nem tettek semmit,
illetve nem tudtak, mit kellene tennitk.
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Az dldozatok reakcidi és az SHW utdn tértént lépések

Nem reagdltam semmilyen médon,
nem tettem semmit

Elmondtam egy munkatarsamnak

Elmondtam egy bardtomnak vagy csaladtagnak

Szembesitettem az elkdvetét

Tédjékoztattam a felettesemet vagy a vezetdséget

Nem tudom

Elmondtam egy szakembernek
(pl. pszicholégusnak vagy szocidlis munkdsnak)

Hivatalos panaszt tettem
egy erre kijelolt egységnél

Bejelentettem a szakszervezetnek

Jelentettem mas illetékes intézménynek
(pl. feltigyeleti szervnek)

Névtelen panaszt nyujtottam be
egy szervezethez

| 0,9%

35,6%
27,6%

26,4%

25,9%

13,2%

B 6.7
B 6%
B 25%
B 23%

l 1,3%

Kérdés: Hogyan reagdlt On a szexudlis zaklatasra? Kérjilk, jelélje meg az ésszes olyan lehetSséget,

amely Onre vonatkozik.

Megjegyzés: Az egyes vdlaszlehetdségeket kivalaszték aranya (szdzalékban) azon vélaszaddk

korében, akik szexudlis zaklatast éltek at. N = 1277 f6

A felmérés adatai alapjan fontos tendencidk rajzoléd-

nak ki arra vonatkozdan, hogyan reagalnak az aldozatok

a munkahelyi szexualis zaklatasra. A hivatalos csatorndkon
torténd bejelentések alacsony szama arra utal, hogy sokan
nem biznak a formdlis rendszerekben, tartanak a megtor-
lastél, vagy ugy érzik, hogy a rendelkezésre allé bejelentési
lehetéségek nem megfeleléek. Tébben fordultak informalis
kapcsolataikhoz (pl. kollégdkhoz), mint hivatalos szervek-
hez, ami a munkahelyi bizalmi hidnyossagokra vildgit rd -
sok aldozat biztonsdgosabbnak érzi, ha nem hivatalos tton
osztja meg a torténteket. Bar tobben is beszamoltak arrél,
hogy szembesitették az elkdvetdt az esettel, ez a stratégia
gyakran Osszefligghet a megtorlastél vagy a tovabbi kévet-
kezményektdl valé félelemmel. A valaszaddk jelentés ré-
sze nem tett semmit: minden harmadik dldozat hallgatott
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a torténtekrdl — ennek hatterében valdszintileg a lehetsé-
ges kovetkezményektél vald félelem, a munkahelyi kultdra
vagy a meglévé tdmogatasi rendszerekbe vetett bizalom
hidanya all.

A nyilt végl felmérési valaszok (N = 36) alapjdn azok az
egyének, akik munkahelyi szexudlis zaklatast tapasztaltak,
kilonféle médon reagaltak, és ezek a reakcidk az alabbi
témakorokbe sorolhatdk:

Bejelentés a vezetdségnek vagy hatésagoknak: Néhany &l-
dozat dgy dontott, hogy lépéseket tesz, és jelentette a zak-
latast feletteseinek, a HR-osztdlynak vagy kulsé hatdsa-
goknak. Ugyanakkor sok esetben ezek a szervezetek nem
megfeleléen vagy elutasitéan reagaltak.



»A HR azt mondta, hogy csak magdn-
vddas eljdrds inditdsa lehetséges, 6k
nem tudnak semmit tenni.”

(Csehorszdg)

Hatarok kijelolése és a zaklatéval valé szembesités: Sok
érintett kdzvetlenil szembesitette az elkdvetét, és vildgos
hatdrokat szabott meg.

»,Kbzvetlenil megmondtam neki, hogy
nem vicces, és hogy dlljon le.”

(Horvdtorszdg)

LAz elkbvetdvel torténé szembesités
szakmai megtorldshoz vezetett.”

(Szlovdkia)

A munkahely elhagyasa vagy a felmondds fontolgatasa:
Néhdny dldozat szdmdra a zaklatds olyan sulyos volt, hogy
felmondtak, vagy komolyan fontoléra vették a munkahely
elhagyasat.

,Eljéttem a munkahelyemrél, felmond-
tam.”

(Gérégorszdg)

,Sokat nem tehetek, ha nem akarom
elveszteni a munkdmat.”

(Szlovdkia)

Megtorlas és az intézményi tamogatds hidnya: Néhany al-
dozat megtorldssal szembesult, vagy nem vették 6ket ko-
molyan, amikor bejelentették a zaklatdst.

»Elmondtam egy kollégdnak a szak-
szervezeti bizottsdgbdl. Sajnos 6 leki-
csinyelte a problémdt.”

(Csehorszdg)

»lekintettel az elkbvetd pozicidjdra és

hirnevére, nem volt értelme bejelenteni
az esetet, mert nem lett volna semmi-

lyen kévetkezménye szdmdra.”

(Horvdtorszdg)

Azokat az dldozatokat, akik nem reagdltak vagy nem tet-
tek semmilyen lépést, megkérdezték dontésik okairdl

(lasd a 10. abrat). A leggyakoribb indok (43%) az volt, hogy
meggy6zték magukat arrél, hogy az eset nem volt elég
suilyos ahhoz, hogy intézkedjenek; 42,5% ugy vélte, hogy
akkor sem lehetne semmit tenni, ha bejelentenék az esetet;
28,9% pedig attél tartott, hogy a bejelentés csak rontana

a helyzeten.

Tovdbbi 21,7% jelezte, hogy nem bizik a kompetens intéz-
ményekben, ami arra utal, hogy sok dldozat a munkahelyi
szabdlyozdst és a jogi rendszert nem tartja hatékonynak
vagy tamogato jelleglinek.
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Indokok, amiért az dldozatok nem tettek lépéseket

a munkahelyi szexudlis zaklatdst kévetden

Nem gondoltam, hogy elég
komoly volt

Ugy gondoltam, semmit sem
lehet tenni

Féltem, hogy negativan befolydsolhatja az
alldsomat, poziciémat vagy a jévébeli karrieremet

Csak rontana a helyzeten

Nem bizom a kompetens intézményekben

Féltem, hogy negativ kdvetkezményei lehetnek
szamomra vagy masok szdmdra,...

Nem tudtam, kihez, hova lehet
fordulni, és mit tehetek

43,0%
42,5%
28,9%

28,9%

21,7%

15,6%

15,1%

Keérdés: Ha semmilyen médon nem reagalt a szexualis zaklatasra, mi volt ennek az oka? Kérjuk, jelélje

meg az dsszes olyan lehetéséget, amely Onre vonatkozik.

Megjegyzés: Az egyes valaszlehet&ségeket kivdlasztdk aranya (szazalékban) azon valaszaddk kérében,
akik szexualis zaklatdst tapasztaltak, de nem tettek semmilyen |épést az eset kapcsdn. N = 455 {6

Az eset jelentéségének lekicsinylése megakadalyozza

a cselekvést, mivel az dldozatok 43%-a ugy nyilatkozott,
hogy nem tartotta elég sulyosnak a zaklatast ahhoz, hogy
lépéseket tegyen - ez volt a passzivitas leggyakoribb oka.
Ez arra utal, hogy sok aldozat bagatellizdlja a térténteket,
ami mogott allhat a zaklatds tarsadalmi normalizalasa,
illetve az a hidnyos ismeret, hogy mi szamit elfogadha-
tatlan viselkedésnek. Sokan egyfajta ,békitési stratégiat”
alkalmaznak, bizva abban, hogy a szexualis zaklatas abba-
marad, ha nem reagdlnak rd. Ezt a hozz4allast a nyilt végu
valaszok is megerdsitik:

»,Nem gondoltam, hogy tennem kell
valamit, mert egyedi eset volt.”

(Magyarorszdg)

»,Csak néhdny nem helyénvald pillan-
tds, nem viszonzom, majd megoldddik.”

(Csehorszdg)
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A negativ kovetkezményektél valé félelem is hozzajarul

a hallgatashoz, mivel a valaszaddék 28,9%-a ugy Vvélte, hogy
a cselekvés csak rontana a helyzeten. Ugyanilyen ardnyban
(28,9%) aggodtak a karrierlket érinté kdvetkezmények, pél-
daul az alldsuk elvesztése vagy a szakmai jovéjik veszély-
be kerllése miatt.

»,Szégyelltem magam, és féltem attdl,
hogy lekicsinylik a helyzet sulyossd-
gdt, és nem fognak hinni nekem.”

(Csehorszdg)

»Az elkéveté magas poziciéban volt
és jo hirnévnek érvendett. Tulsdgosan
érzékenynek tiintem volna, kilénésen
mivel nem csak engem ért zaklatds.”

(Horvdtorszdg)



Tovabba a vélaszadok 15,6%-a aggddott a személyes vagy
tarsas kévetkezmények miatt — akdr sajat magara, akar
kollégadira nézve. Ez ramutat azokra a hatalmi egyenlét-
lenségekre és megtorlastél vald félelmekre, amelyek sok
dldozatot visszatartanak attdl, hogy megszélaljanak. Tob-
ben pszicholdégiai megterhelésrél szamoltak be, példaul
szégyenérzetrdl, tapasztalatlansdgrol vagy érzelmi elta-
volodasrdl, mint a cselekvés hianydnak okairél. Néhanyan
a zaklatas hatdsara lemerevedtek, vagy ugy érezték, tehe-
tetlenek, és képtelenek voltak reagalni.

»,Nem volt tapasztalatom, hogyan ke-
zeljem az ilyen helyzeteket.”

(Magyarorszdg)

A kulturdlis és nemi elvardsok befolyasoltdk, hogy egyesek
miként dolgoztdk fel a zaklatdst. A férfi aldozatok szamara
kilondsen nehéz lehet a zaklatds bejelentése, mivel a tar-
sadalmi sztereotipidk szerint a férfiaknak mindig érémmel
kellene fogadniuk a szexualis kdzeledést.

»,Butasdgnak hangzik, de olyan érzés,
mintha - ugyan melyik férfi panasz-
kodna azért, mert egy né6 kézeledik
hozza?”

(Horvdtorszdg)

~Megértem, hogy egyes nék szdmdra
vonzo lehetek, de néhdnyan dtlépték
a tisztesség hatdrdt.”

(Horvdtorszdg)

»Ha elfogadod, ragadozé vagy, ha el-
utasitod, még rosszabb.”

(Horvdtorszdg)

Egyes aldozatok ugy vélik, hogy ha figyelmen kivil hagy-
jak a zaklatdst, az magatél megszlinik, mig masok csak
késébb jutnak arra a felismerésre, hogy lépnilk kellett vol-
na. Néhany résztvevd jelezte, hogy ha a zaklatads Ujra meg-
toérténne, most mar mdasképp reagalnanak.

»~Mdsodszor nem hagyndm annyiban,
ha megint megtérténne, nem marad-
nék cséndben.”

(Gérégorszdg)

,Reakcio nélkil abbamaradt.”

(Magyarorszdg)

3.5 Az dldozatok elégedettsége az eset(ek)
kimenetelével és igényeik

Megkérdeztik az aldozatokat az dltaluk atélt szexualis
zaklatdsos eset(ek) kimenetelérdl, illetve arrdl, hogy tet-
tek-e barmilyen [épést az esemény(ek) utdn. Az adatok azt
mutatjak, hogy a szexudlis zaklatas bejelentése gyakran
nem vezet semmilyen intézkedéshez, vagy elégtelen meg-
olddsokat eredményez. A valaszaddk 39,7%-a szamolt be
arrél, hogy a bejelentést kdvet6en semmi nem tortént — ez
volt a leggyakoribb kimenetel. Tovabbi 34% ugyan vala-
milyen formaban reagalt az 6t ért zaklatdsra, de egyik fel-
sorolt eredményt sem jelélte meg, ami arra utal, hogy az
intézkedések hatékonysdga gyakran kérdéses. Mindez egy
rendszerszintl problémadra vilagit ra a szexualis zaklatdsi
esetek hatékony kezelése kapcsan.

A munkahelyi szexudlis zaklatasi esetekre vonatkozé ada-
tok jelentés hidnyossagokat tarnak fel az ilyen esetek keze-
lésében. Bar bizonyos esetekben (20,5%) a zaklatads végul
megsz(int, nem egyértelm, hogy ez formdlis beavatkozas
eredménye volt-e, vagy mas koérilmények miatt kdvetke-
zett be.

Csak kis szazalék (5,8%) szamolt be arrél, hogy bejelen-
tését kivizsgaltak, ami arra utal, hogy a szervezetek vagy
nem rendelkeznek megfeleld eljardsrenddel, vagy nem al-
kalmazzdk azt megfeleléen. Néhdny esetben az elkdvet6t
(2,6%), illetve az dldozatot (2,7%) helyezték at mdsik osz-
talyra vagy munkahelyre, ami aggalyokat vet fel a megtor-
las lehetdsége és az elégtelen megoldasok kapcsdn. Ezen
tulmenden a fegyelmi intézkedések (2,2%) és az elkdveték
elbocsatasa (1,9%) is ritkan fordult eld, ami azt mutatja,
hogy a felel6sségre vondas gyakran elmarad.

Megel6z6 intézkedéseket, példdul zaklatasellenes képzé-
seket, az esetek kevesebb mint 2%-aban vezettek be, ami
tovabb hangsulyozza a proaktiv szabalyozdsok szikséges-
ségét. Osszességében ezek az eredmények arra utalnak,
hogy sok munkahely nem reagal hatékonyan a szexuadlis
zaklatdssal kapcsolatos panaszokra. Ez pedig ramutat arra,
hogy erésebb szabalyozdsra, felelésségre vonasi mecha-
nizmusokra és kulturalis valtozdsokra van szlikség annak
érdekében, hogy az dldozatok megkapjak a megfeleld ta-
mogatast és igazsdgszolgdltatdst, amit megérdemelnek.
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5. tdbldzat: Az dldozatok ismerete a munkahelyi szexudlis zaklatdsi Gigyek bejelentésének kévetkezményeirdl

Valaszadék Azoknak a szdazaléka,
szdma akik ezt az eredményt jelezték
Zaklatdsellenes tréninget szerveztek 12 1,6%
Elbocsatottak az elkdvetst 14 1,9%
Fegyelmi intézkedések torténtek 16 2,2%
Az elkdvetét mas osztdlyra/munkahelyre helyezték 19 2,6%
Engem helyeztek 4t mds osztdlyra/munkahelyre 20 2,7%
Az elkovetd eltavozott 21 2,9%
A panaszt kivizsgaltak 43 5,8%
Egyik sem a fentiek kozil 88 12,0%
A zaklatds megsz(int 151 20,5%
Semmi sem tortént — nem volt fellépés 292 39,7%
Egyéb 33 4,5%
Nincs valasz 162 22,0%

Kérdés: Ha elmondta valakinek, szembesitette az elkdvet6t, vagy értesitette az illetékes személyeket vagy intézményeket
az Ont ért szexudlis zaklatdsrél, mi tortént ezutan? Kérjik, jelélje meg az dsszes olyan lehetéséget, amely Onre vonatkozik.
Megjegyzés: Az egyes valaszlehetéségeket kivdlasztdk aranya (szazalékban) azon valaszaddk kérében, akik szexudlis zak-
latdst tapasztaltak, és tettek valamilyen lépést az eset kapcsdn. N = 736 f6

Az dldozatok sajat szavaikkal fogalmazzdk meg az esetek

kimenetelét, az alabbi példak szerint:

LA feletteseim azt mondtdk, tulreagd-
lom.”

(Gorégorszdg)

,CsOkkentették a fizetésemet.”

(Csehorszdg)

,Azt mondtdk nekem, hogy a kollé-
gdm drtalmatlan, és ne zavarjon az

a tény, hogy mdsfél éven keresztll
éjjelente keresett engem. Azt is hozzd-
tették, hogy legyek vele tirelmes, mert
érzékeny.”

(Horvdtorszdg)
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,En felmondtam,a zaklatémat elélép-
tettek.”

(Csehorszdg)

A hivatalos panaszt benyujté dldozatok beszamoltak arrél,
hogyan kezelték a panaszt, és hogy a megtett intézkedés
hatékony volt-e. A felmérés szerint a panaszosok 15,5%-a
jelezte, hogy a panasz rontott a helyzeten, mig 25,7% alli-
totta, hogy a panasz egydltaldan nem valtoztatott a helyze-
ten. Ezzel szemben 26,2% szdmolt be arrél, hogy a panasz
javitott a helyzeten, 26,7% pedig bizonytalan volt az ered-
ményt illetéen.

A hivatalos panasz benyujtasat kéveté eredmények tovabbi
elemzése sokféle tapasztalatot tar fel, amelyek tobbsége
hatékony megolddas hianyara vagy tovabbi negativ kovet-
kezményekre utal a panaszos szamara. Az aldbbiakban
bemutatjuk a legfontosabb megallapitasokat, az dldozatok
szemléltetS idézeteivel kiegészitve:

Egyes esetekben ideiglenes megoldas szlletett, vagy ki-
sebb beavatkozdsokra kerdlt sor, de a probléma gyokere
nem ker(lt megoldasra:



LA zaklatds abba maradt, de mivel

a ,jobb keze” voltam, a munkavégzést
megnehezitette, hogy nem igazdn be-
széltink.”

(Magyarorszdg)

Tobb panaszos megtorldst, fokozott ellenségességet vagy
az allasa elvesztését tapasztalta, amiért hangot adott ag-
godalmainak:

LAzt mondtdk, elbocsdtanak, és a zak-
latds fokozédott, mert a HR értesitette
a vezetdséget, hogy panaszt tettem.”

(Horvdtorszdg)

Néhany dldozat arrél szamol be, hogy elismerték a pana-
szat, de ez nem okozott tartds valtozast a rendszerben:

»A panasz benydjtdsra kertilt, és bi-
zonyos Ugyfelek jelenlétében kiilénds
figyelmet forditottak a helyzetre”

(Csehorszdg)

,Az egyetlen vdltozds az volt, hogy
tébb kollégand elment mds munka-
helyre. Senki sem foglalkozik azzal

a ténnyel, hogy a menedzsernek valddi
problémdja van a nékkel.”

(Csehorszdg)

Egyes esetekben az dldozatot nyomds ala helyezték, hogy
fogadja el a zaklaté viselkedését, vagy manipuldltdk ab-
ban az iranyban, hogy elhiggye: a probléma nem is olyan
stlyos:

LAz illeté olyan, amilyen, és az én fel-
adatom az, hogy elfogadjam ét igy

- s6t, még az 6 viselkedését is megpro-
bdltak megmagyardzni, és azt mond-
tdk, hogy 6 valdjdban jé ember, csak
hogy megvdltozzon a néz6pontom.”

(Horvdtorszdg)

Egyes panaszosok megprébaltak informdlisan rendezni
a helyzetet, de a zaklatas finomabb, rejtettebb formaban
tovabb folytatédott:

»,Egyes panaszosok megprdébdltdk in-
formdlisan rendezni a helyzetet, de

a zaklatds finomabb, rejtettebb formd-
ban tovdbb folytatédott.”

(Csehorszdg)

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a munkahelyi zaklatas-
sal kapcsolatos hivatalos panasztételi eljardsok gyakran
nem vezetnek érdemi megolddshoz. Az dldozatok gyakran
megtorldssal, elégtelen vagy felszines vdlaszokkal, vala-
mint olyan szervezeti kultdrdval szembesilnek, amely haj-
lamos lekicsinyelni vagy figyelmen kival hagyni a tapasz-
talataikat. Ezek az eredmények hangsulyozzdk a zaklatas
elleni szabdlyzatok hatékonyabb érvényesitésének, a pa-
nasztevék védelmének megerésitésének, valamint a mun-
kahelyi kultdra atalakitasdnak stirgés sziikségességét — an-
nak érdekében, hogy valddi felelésségvdllalds és atfogd
tamogatds valdésulhasson meg az dldozatok szamara.

3.7 Tudatossdg és hozzadllas a meglévé
szexudlis zaklatas elleni védelmi
intézkedésekhez

Minden vizsgalt kategéridban jelentds aranyban vannak
olyan munkavallalék, akik bizonytalanok munkaltatéjuk eré-
feszitéseivel kapcsolatban - a ,Nem tudom” valaszok ardnya
32,5% és 45,3% kozoétt mozog. Ez arra utalhat, hogy hidanyzik
a megfelelé kommunikacié vagy atlathatésdg a munkahelyi
szabalyzatokkal kapcsolatban. A legtdbben gy vélték, hogy
munkaltatéjuk nem tesz eleget a szexudlis zaklatds szankci-
onaldsa terén (41,9%), mig a legalacsonyabb ardnyban azok
gondoltak ezt, akik a munkaltatd altal vezetett zaklatdselle-
nes képzések hidnyat emlitették (29,6%).

Ezzel szemben a legalacsonyabb ardnyban azok a valasz-
addék gondoltak ugy, hogy munkaltatdéjuk eleget tesz a sze-
xudlis zaklatas megel6zéséért — minddssze 23,9%, ami azt
jelzi, hogy sokan szkeptikusak azzal kapcsolatban, mennyi-
re hatékonyak a megeléz6 intézkedések.

A legmagasabb pozitiv értékelést a szexudlis zaklatdsi ese-
tek nyomon koévetésére iranyuld munkaltatoi tevékenység
kapta, 29,3%-kal.

Osszességében tébb munkavallalé szamolt be arrél, hogy
munkaltatéja nem tesz eleget (29,6%-41,9%), mint arrdl,
hogy megfelelen jar el (23,9%-29,3%) a szexualis zakla-
tassal kapcsolatban. Ez rdmutat arra, hogy erésebb szaba-
lyozasra és hatékonyabb érvényesitési mechanizmusokra
van szikség.

A kovetkezé tabldzat azt mutatja be, hogy milyen informa-
cidkra és tdmogatasra van szikséglk a valaszadok dltala-

tak be, hogy szexudlis zaklatas dldozatai lettek.
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A vdlaszaddk véleménye a munkadltatdk eréfeszitéseirdl és intézkedéseirdl
a szexudlis zaklatds elleni kiizdelem terén

Munkahelyi képzés a szexudlis zaklatasrél 25’0% 29,6%
A szexudlis zaklatds megakaddlyozasa 23 9% 34 1%
’ ’
A szexualis zaklatas nyomonkévetése 29 3% 33 2%
’ ’

A szexualis zaklatas szankcionélasa 25 6% 41 9%
) )

. Igen . Nem Nem tudom

Kérdés: Ugy gondolja, hogy jelenlegi munkaltatdja eleget tesz az alabbiak érdekében: ...
Megjegyzés: N = 4339 f6, szazalékban kifejezve.

6. tdbldzat: A vdlaszaddk és az dldozatok igényei konkrét informdcidkra és tdmogatdsra szexudlis zaklatdsnak valé kitett-
Ség esetén

Minden Osszesen
(N=1277) % vdlaszadé % Kiilonbség
0 (N=4637) 6

Aldozatok Aldozatok

Informdcié arrél, hogyan kell eljarni
szexualis zaklatas esetén az illetékes 533 41,7% 1888 40,7% 1,0%
személyektél/intézményektél

Gyakorlati segitség 265 20,8% 813 17,5% 3,2%

Szakmai (Jolgl) ta.moga,ta? az erészak és/ 397 31.1% 1913 41.3% 110,2%
vagy zaklatds bejelentéséhez

Lo'alkl tamogatds / valaki, akivel 371 29.1% 1188 25.6% 3,4%

bizalmasan beszélhetek

Orvosi segitség 29 2,3% 231 5,0% -2,7%
Pénzligyi tamogatds 41 3,2% 183 3,9% -0,7%
Szakmai segitség a jogaim értelmezésében 264 20,7% 1133 24,4% -3,8%
Vedelem, a tovabbi szexudlis zaklatdssal és 487 38,1% 1785 38,5% -0,4%
megtorlassal szemben

A fentiek egyike sem 85 6,7% 491 10,6% -3,9%

Kérdés: Milyen informdciot és tdmogatast tartana hasznosnak szexudlis zaklatds elszenvedése utdn? Kérjlk, legfeljebb ha-
rom lehetdséget jeloljon meg.

Megjegyzés: Az aldozatok (N = 1277) és a teljes valaszaddi minta (N = 4637) dsszehasonlitdsa, akik valaszoltak erre a tobb-
vdlaszos kérdésre. Szazalékos megoszlasban.
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Az aldozatok valamivel nagyobb ardnyban helyezik el6tér-
be a kozvetlen védelmet, az érzelmi tdmogatdst és az elja-
rasi Utmutatast, mint az altalanos valaszaddk. Az altalanos
vdlaszaddk hajlamosak tulbecsilni a jogi tamogatds irdnti
igényt, mikdzben aldbecsilik az erkélcsi és gyakorlati se-
gitség fontossagat. Mindkét csoport egyetért abban, hogy
az intézményeknek a megtorlds megel&zésére, az eljardsi
egyértelmUiség biztositasara, valamint jogi és érzelmi ta-
mogatdas nyujtasdra kellene fékuszalniuk. Ezek az ered-
mények arra utalnak, hogy a munkaltatéknak, intézmé-
nyeknek és dontéshozdknak biztositaniuk kell az atlathatd
bejelentési mechanizmusokat, er6s védelmi intézkedéseket,
valamint kénnyen elérhet6 érzelmi és gyakorlati tAmoga-
tast a szexualis zaklatds aldozatai szamara.

Ezen tdlmendéen néhany valaszadé mindségi jellegli észre-
vételeket is megfogalmazott annak érdekében, hogy job-
ban megérthet6 legyen a munkavallalék hozzaallasa a sze-
xualis zaklatashoz és az azt visszaszoritdé szabalyozasok-
hoz. Erdekesség, hogy tébb vélaszadé jelezte: mivel nem
tapasztalt szexualis zaklatast, igy érzi, nem tud érdemben
valaszolni a kérdésre. Néhdnyan ugy vélik, hogy a problé-
ma eltdlzott, vagy a sajat munkahelyikén nem relevdns.

,Ndlunk nincs szexudlis zaklatds.”
(Szlovdkia)

sIlyen a vdllalatomndl nincs.”

(Csehorszdg)

Tobb vdlaszadd szkepticizmusdnak adott hangot a munka-
helyi szabalyozdassal kapcsolatban, azt allitva, hogy a sze-
xudlis zaklatdst vagy figyelmen kivil hagyjak, megtdrik,
vagy csak feluletesen kezelik jogi megfelelés céljabol:

,A legtébb ilyen dolog csak lres sz6-
veg a papiron, hogy megfeleljenek

a hivatalos kévetelményeknek, vagy
védjék a munkdltatét.,

(Horvdtorszdg)

»A vezet6 poziciéban évé férfiak azok,
akik zaklatnak, igy nem tudom elkép-

zelni, hogy fellépnek ellene.”
Czechia)

A valaszaddk egy kis csoportja szigoribb kévetkezménye-
ket slirget az elkdvet6k szamara, beleértve akar szélsésé-
ges intézkedéseket is:

,Kémiai kasztrdcié.”

(Magyarorszdg)

3.8 A jelenlegi szabdlyzds hatékonysaga
és eléremutato lépések

Az aldbbi, 12. abra 4637 f6 vdlaszait mutatja be arrdl,
mennyire vannak tisztdban a munkahelyi szexudlis zak-
latdsra vonatkozd szabdlyozdsokkal. A valaszaddk tobb
mint fele (50,7%) bizonytalan abban, hogy léteznek-e ilyen
szabdlyozdsok az orszdgukban, ami jelentés kommunika-
ciés hidnyossdgra utal a tajékoztaté kampanyok terén. Bar
41,9% felismeri a szabdlyozdsokat, még mindig jelentds

a fejlédési lehetdség az ismeretterjesztésben. Egy kisebb
csoport (7,4%) ugy véli, hogy egydltaldn nem léteznek ilyen
toérvények, ami arra utalhat, hogy egyes régiékban a sza-
balyozas gyenge, vagy teljesen hidnyzik. Mindez ravildgit
arra, hogy komoly hidnyossdg van a tudatossag és a sza-
bdlyozasok betartatdsa terén, ezért fokozott er6feszitésekre
van szlkség a munkavallalok tajékoztatdsdra és a szaba-
lyozdsok hatékonysagdba vetett bizalom megerdsitésére.

Tovdbba megvizsgaltuk, hogy a valaszadék munkdlta-

t6i rendelkeznek-e olyan szabalyozasokkal, amelyek célja
a munkahelyi szexudlis zaklatds megel&zése, kezelése és
szankcionaldsa (lasd a 13. dbrat). A valaszadoéktdl - fug-
getlendl attél, hogy voltak-e zaklatds aldozatai vagy sem -
azt kérdeztik, milyen tipusud szabdlyozdsokrél tudnak.

Tudatossdg hidnya (39,6%): A valaszaddk jelentés része
nincs tisztaban azzal, hogy munkaltatéjuk rendelkezik-e
szexualis zaklatas kezelésére irdnyuld szabdlyozdssal. Ez
jelentés kommunikdaciés és tudatossdgbeli hidnyossagra
utal a munkahelyi szabalyzatokkal kapcsolatban.

Konkrét eljarasok korldtozott alkalmazdsa (10% alatt):
csak a munkdltatdk kis szazaléka rendelkezik egyértelmu
eljardsokkal, példaul, hogy miként lehet a szexudlis zakla-
tdst bejelenteni (8,8%) vagy hogyan kell eljarni ilyen ese-
tekben (8,3%). Ez arra utal, hogy még ha léteznek is szaba-
lyok, azok gyakran nem egyértelm(iek vagy nem kdnnyen
hozzaférhet6k a munkavallalék szdmara.

Altaldnos etikai kédexre valé tdmaszkodds célzott
irdnyelvek helyett (25,7%): a leggyakrabban emlitett sza-
balyozas az etikai kddex vagy magatartdsi szabdlyzat, nem
pedig a kifejezetten a szexualis zaklatasra vonatkozé elé-
irdsok. Bar az etikai kddexek fontosak, eléfordulhat, hogy
nem elég részletesek vagy nem rendelkeznek megfeleld ér-
vényesitési lehetdségekkel a zaklatdsi esetek kezeléséhez.
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A munkahelyi szexudlis zaklatds megeldzésére, kezelésére és

szankciondldsdra vonatkozé szabdlyozdsok ismertsége a vdlaszaddk orszdagdban

41,88%

. Igen

Nem

. Nem tudom

7,43% ~

Kérdés: Léteznek az On orszdgaban olyan szabdlyozasok, amelyek a munkahelyi
szexudlis zaklatds megel&zésére, kezelésére és szankcionaldsara szolgdlnak?
Megjegyzés: N = 4637 f6, szazalékos megoszlasban.

A munkadltatdk szexudlis zaklatds elleni szabdlyozdsainak tipusai,
amelyekrél a vdlaszaddk tudomdssal birnak

e e | 39,6%

Etikai kédex / magatartdsi kédex _ 25,7%
Egyik sem a fentiek kézll, nincs szabdalyozds _ 12, 1%
Panasztételi eljards - 10,4%
Szexualis zaklatds bejelentésére vonatkozé eljards - 8’8%

Protokoll a szexudlis zaklatas esetén kovetendé eljardsrol - 8’3%
Kalon kijelolt személy vagy osztdly a bejelentések fogaddsara - 5’7%
Wpraibimndvonl R
Rendszeres képzés a szexudlis zaklatds témdjaban . 2’5%

Megdllapodds az (izemi tandcs és a munkaltaté kozott I 1,6%

Kérdés: Jelenlegi munkaltatdja rendelkezik olyan szabalyozasokkal, amelyek a munkahelyi szexualis
zaklatds megel&zésére, kezelésére és szankciondlasdra szolgalnak? Ha igen, milyen tipustakkal? Kér-

juk, jelolje meg az 6sszes vonatkozd lehetéséget.

Megjegyzés: Az egyes valaszlehet6ségeket kivdlasztdk ardanya (szazalékban) azon valaszaddk kérében,

akik szexudlis zaklatast tapasztaltak, de nem tettek semmilyen lépést az eset kapcsdn.
N = 4637 f6, szazalékban.

40 Friedrich-Ebert-Stiftung e.V.



Azt is vizsgaltuk, hogy milyen kérilmények kozott keres-
nének a vdlaszaddk informdacidt a szexualis zaklatds elleni
szabdlyozdsokrdl, annak érdekében, hogy hatékonyabba
tegylk az e témdval kapcsolatos tdjékoztatast.

A bizonyitékok azt mutatjdk, hogy a munkavdllalék tébb-
nyire reaktivan keresnek informaciét. Az adatok szerint

a tobbség csak akkor tdjékozédik, ha személyesen megta-
pasztalja vagy tanuja lesz szexudlis zaklatdsnak, és nem
elézetesen, proaktiv médon igyekszik megismerni a jogait
és a védekezés lehetdségeit. Hianyossagok mutatkoznak
a megelézé jellegl oktatdsban és a tudatossagnoveld
folyamatokban. A 13. abra ravilagit a munkahelyi szaba-
lyozasokkal kapcsolatos ismeretek hianydra, mig a 14.
dbra azt mutatja, hogy az emberek csak akkor keresnek
informacidt, amikor mér szikségessé vdlik. Mindez arra
utal, hogy a munkahelyi képzések és kommunikdcids stra-
tégidk nem hatékonyak a szexudlis zaklatds elleni szaba-
lyozasok terén.Tekintettel arra, hogy milyen alacsony azok
ardnya, akik tisztdban vannak a konkrét eljarasokkal,

a munkaltatéknak javitaniuk kell a szabdlyzatok hozza-
férhet6ségén, biztositaniuk kell, hogy a dolgozdk tiszta-

ban legyenek a jogaikkal, és rendszeres képzéseket kell
kindlniuk szdmukra.

Az eredmények komoly informdcids hidnyossagokat tarnak
fel a munkdltaték és munkavdllalék kézott a szexudlis zak-
latdssal kapcsolatos szabalyozasok terén, és rdvildgitanak
a munkahelyeken jelen lévé nemi alapu hatalmi egyenlét-
lenségekre. Sok munkavallalé nincs tisztdban a meglévé
szabdlyzatokkal, és a kénnyen elérheté panasztételi eljara-
sok hidnya tovabb sulyosbitja a problémat. Emellett a dol-
gozdk gyakran nem keresnek informaciét, ami fenntartja
az ismerethidnyt és fokozza a zaklatds potencialis dldoza-
tainak kiszolgaltatottsagat. Ezért a munkaltatéoknak javita-
niuk kell az atlathatdsagot, alapos képzést kell biztosita-
niuk a bejelentési eljardsokrol, és olyan kdnnyen hozzafér-
hetd szabdlyzatokat kell kidolgozniuk, amelyek figyelembe
veszik a marginalizalt nemi identitasok tapasztalatait is.
Ezek az intézkedések elengedhetetlenek a biztonsdgosabb,
igazsagosabb munkahelyek megteremtéséhez, és annak az
etikai felel6sségnek a betdltéséhez, hogy minden munka-
vdllalét megvédjenek a zaklatdstol, mikézben rendszerszin-
tl egyenl6tlenségeket is kezelnek.

Olyan kérilmények, amikor a munkavdllaldék informdcidt keresnek

az SHW-ellenes szabdlyokrdl

Amikor személyesen megtapasztalom
a szexualis zaklatdst a munkahelyemen

Miutdn tanuja lettem munkahelyi
szexualis zaklatasnak

Nem vagyok biztos benne, milyen jogaim vannak
szexudlis zaklatas esetén

Soha, nem keresek informacidkat a szexualis zaklatasra
vonatkozd szabdlyokrél vagy intézkedésekrél

Amikor munkaszerzédést kotok

Amikor valtoznak a jogszabdlyok vagy
munkaltatéi eléirasok, amelyek ezt a témat szabdlyozzak

Egyéb (konkrétan)

J 13%

31,3%
30,0%
22,3%

21,8%

13,0%

12,1%

Kérdés: Mikor keresnél informaciét a munkahelyi szexudlis zaklatassal kapcsolatos szabdlyok-
rél, eljardsokrdl és intézkedésekrol? Jeldld be az dsszes rdd vonatkozé lehetdséget.
Megjegyzés: Az egyes valaszopcidkat valaszté egyének ardnyai (szdzalékban), azok kérében,
akik a mintdban megtapasztaltak a munkahelyi szexudlis zaklatast, de nem tettek semmilyen

lépést valaszként erre. N = 4637, szazalékban.
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4

A szakszervezetek szerepe a munkahelyi
szexudlis zaklatas lekiizdésében

4.1 Vélemények és elvardsok
a szakszervezetek munkahelyi szexudlis
zaklatds elleni fellépésérél

A hat résztvevé orszdgban megkérdezett valaszaddk tal-
nyomo tobbsége egyetért azzal, hogy a szakszervezetek-
nek jelentds szerepet kellene jatszaniuk a munkahelyi
szexualis zaklatds elleni kiizdelemben. A felmérés szerint
a szakszervezetek legfontosabb szerepe a munkahelyen az
dldozatok tdmogatdsa kellene, hogy legyen - ezt a valasz-
addk 56%-a tartotta a legfontosabbnak (ldsd a 15. abrat).

Az eredmények tovabba azt mutatjdk, hogy a legtdbb va-
laszad6 tamogatja azt az elképzelést, hogy a szakszerve-
zeteknek proaktivan kell fellépnitk a munkahelyi szexudlis
zaklatds ellen. A legnagyobb tamogatottsagot az a nézet
kapta, hogy a szakszervezetek nytjtsanak kdzvetlen ta-
mogatast az érintett dolgozdéknak (46,7% teljes mértékben
egyetért, 33,1% egyetért), ami azt mutatja, hogy a dolgo-
z6k szamara az aldozatok tamogatdsa prioritast élvez.

Mdsodszor, a valaszaddk jelentés része (50,7%) teljes mér-
tékben egyetért azzal, hogy a szakszervezeteknek kove-
telnitk kellene a szexudlis zaklatdssal kapcsolatos szaba-
lyozasok bevezetését, ami megerdsiti azt az elvarast, hogy
a szakszervezeteknek aktivan kellene fellépnilk a szaba-
lyozasi kérnyezet javitasaért.

Harmadszor, bar a szakszervezetek dltal nydjtott képzé-
sek is fontosnak szamitanak - a valaszaddk 33,8%-a teljes
mértékben, 34,6%-a pedig egyetért ezzel -, ez a szerep
valamivel alacsonyabb szint(i tAmogatottsagot élvez, mint
a szakszervezetek mas lehetséges szerepei. Ezzel szemben
a szakszervezetek bevondsaval szembeni ellendllas mini-
madlis: minddssze 4,8% értett teljesen egyet azzal az alli-
tdssal, hogy a szakszervezeteknek semmilyen szerepik ne
legyen, mig 39,1% hatdrozottan elutasitotta ezt az allitast,
ami széles kord egyetértést jelez a szakszervezetek szere-
pének fontossdgardl ebben a kérdésben.

A szakszervezetek szerepe a munkahelyi szexudlis zaklatds kezelésében

Egyik sem; a szakszervezeteknek semmi szerepe
ne legyen ebben

A szakszervezeteknek rendszeres képzést kellene
biztositaniuk

A szakszervezeteknek tdmogatniuk kellene az
érintett dolgozdkat

A szakszervezeteknek jelentenilk kellene a szabdlyok
be nem tartdsat a munkaugyi felugyeldség felé

A szakszervezeteknek ellenériznitk
kellene a szabdlyok betartdsat

A szakszervezeteknek tajékoztatdst kellene
nyujtaniuk a meglévé szabdlyokrél

A szakszervezeteknek kollektiv szerzédést kellene
kotnitk, amely foglalkozik a szexudlis zaklatds kérdésével

A szakszervezeteknek kévetelnilk kellene a szexudlis
zaklatasra vonatkozé szabalyok elfogaddsat

o
=
o

. Teljesen egyetértek

. Egyetértek . Nem értek egyet

32,4% 39,1%

33,8%

56,0%

46,7%

42,2%

47,6%

42,0%

50,7%
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o
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o
o
o
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o
©
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Egydltalan nem értek egyet Nem tudom

Kérdés: Milyen szerepet kellene a szakszervezeteknek betéltenilik a munkahelyi szexudlis zaklatds kezelésében?
Kérjuk, fejezze ki, hogy egyetért-e vagy sem az aldbbi szerepekkel kapcsolatban!

Megjegyzés: N = 3551, szdzalékos megoszlasban.
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Az a ndvekvd elvdrds és tamogatas, hogy a szakszerveze-
tek fokozottabb szerepet vallaljanak a munkahelyi szexua-
lis zaklatds elleni kiizdelemben, egyre inkabb megjelenik
a tdrsadalmi diskurzusban. Ez a tarsadalmi nyomas azt

a meggy6zbédést tukrdzi, hogy a szakszervezeteknek élen
kellene jarniuk ezen problémak kezelésében, tdmogatast
nydjtva az dldozatoknak, és hozzajarulva biztonsagosabb
munkakérnyezetek kialakitasahoz. Ez az eléremutaté el-
képzelés azonban szoges ellentétben all az aggaszté valé-
saggal: kutatdsunk szerint minddssze az dldozatok 2,3%-a
jelentette a munkahelyi szexudlis zaklatds esetét a sajat
szakszervezetének. Ezt az ardnyt azonban a hivatalos in-
tézmények felé térténd dltaldnosan alacsony bejelentési
hajlanddsag 6sszefliggésében kell értelmezni.

,Fel sem hivtam a szakszervezetet, mert
egész nap csak pletykdlnak. [...] Nincs
okom arra, hogy elédlljak az iigyem-
mel, és segitséget kérjek ilyen emberek-
tél. Végal is, nem is tudom, miért lép-
tem be abba a szakszervezetbe - taldn
csak dltatom magam azzal, hogy segi-
tenének, ha szikségem lenne rdjuk.”

(Horvdtorszdg)

Ez a jelentds eltérés arra utal, hogy a szakszervezetekkel
szembeni megndvekedett elvdrdsok ellenére — miszerint ki
kellene allniuk tagjaik jogaiért és biztonsagdért — a szexua-
lis zaklatads dldozatai szdmos akadalyba tGtkéznek, amikor
megprobalnak segitséget kérni ezektdl a szervezetektdl.

»,Nem bizom az intézményekben. Sz6
szerint egydltaldn nem bizom benntik,
mert tudjuk, hogyan muikédnek. Ha
igazdn traumatikus élmény érne, in-
kdbb egy civil szervezethez fordulnék.”

(Horvdtorszdg)

Az akadalyok kozé tartozhat a bizalom hidnya a szakszer-
vezet panaszkezelési képességével szemben, a kollégdktdl
vagy munkaltatoktdl valé megtorldstdl vald félelem, illetve
az az érzés, hogy az Ggylket nem fogjak komolyan venni.
Ezek a kihivdsok rdmutatnak arra, hogy a szakszervezetek-
nek javitaniuk kell a munkahelyi szexudlis zaklatdsi esetek
kezelésének mddjan, és kérdéseket vetnek fel azzal kap-
csolatban, hogy milyen szerepet toltenek be egy befogadd
és tamogaté munkakdrnyezet elémozditasdban.

Mindez surget6 szikséggé teszi, hogy a szakszervezetek
felllvizsgdljak stratégidikat, és megerdsitsék tamogatd
rendszereiket annak érdekében, hogy hatékonyan segithes-

sék a szexudlis zaklatas dldozatait és aktivan hozzajarulja-
nak az ilyen igazsagtalansagok felszdmolasahoz a munka-
helyeken.

A felmérésben részt vevd valaszadék megjegyzései a szak-
szervezetek munkahelyi szexualis zaklatds elleni szerepével
kapcsolatban sokféle nézdpontot tikroznek. Az érzelema-
lapu elemzés alapjan a visszajelzések harom f6 témakédrbe
sorolhatok?:

- A szakszervezetek proaktiv bevondsa

Sok vdlaszadoé tamogatja a szakszervezetek aktiv részvé-
telét, és ugy véli, hogy a szakszervezeteknek proaktiv sze-
repet kellene véllalniuk a szexudlis zaklatas kezelésében

- példdul képzésekkel, szabdlyozdsok szorgalmazdasaval és
az dldozatok tdmogatdsdval. Ezt az elvarast jol szemlélteti
a kovetkezd idézet:

LA szakszervezeteknek elektronikus tad-
jékoztatd flizetet kellene készitenilk,
amelyet a munkavallaldok kézétt ter-
jesztenek, és amely minden relevdns
informdcidt tartalmaz a szexudlis zak-
latds esetén kévetendd eljdrdsokrol.”

(Gérégorszdg)

Hasonléképpen egy mdsik megjegyzés kiemeli annak szik-
ségességét, hogy a szakszervezetek nyomast gyakorolja-
nak a munkdaltatékra:

»Szlikséges dllami szinten olyan tér-
vényeket bevezetni, amelyeket minden
munkahelyen érvényesiteni kell. A szak-
szervezeteknek képviselnilik kell tagjai-
kat zaklatds vagy jogsértés esetén.”

(Horvdtorszdg)

- Kritika a szakszervezetek zaklatdsi tigyek hatékony
kezelésére valé képességével kapcsolatban

Szamos vélaszadd kifejezte kiegészité megjegyzéseiben

a szakszervezetek hatékonysagdval és megbizhatdsdgaval
kapcsolatos kritikajat, valamint szkepticizmusdt a szak-
szervezetek azon képességével kapcsolatban, hogy hatéko-
nyan tudjak kezelni a szexualis zaklatdsi eseteket - egye-
sek pedig megkérdéjelezték ezeknek a szervezeteknek az
integritdsat is. Emellett néhdny vdlaszadé azt allitotta,
hogy magukban a szakszervezetekben is eléfordulhatnak
zaklatdsi esetek, ami kérdésessé teszi, hogy valéban tud-
nak-e hatékony érdekvédék lenni:

8 Az alabbi rész a felmérésben részt vevé valaszadok megjegyzéseinek érzelemalapu elemzésén alapul. A valaszadodk altal megfogalmazott 45 nyilt végu, kvalitativ megj-
egyzés alapjan 6 kulcsfontossdgu érzelmi témat azonositottunk, amelyeket 3 f6bb témakérbe integraltunk.
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,De a szakszervezetek olyan szerveze-
tek, ahol gyakran eléfordul szexudlis
zaklatds. Attdl tartok, hogy amig az
idésebb férfiak — akik gyakran az el-
kévet6k — nem tdvoznak a vezeté po-
ziciokbdl, addig nem lesz lehetséges
semmilyen vadltozds.”

»~Nem vagyok benne biztos, hogy

a szakszervezeteknek dt kellene ven-
nitik a HR feladatait, amelyek a mun-
kdltato felelésségi kdrébe tartoznak.”

(Szlovdkia)

Egy masik néz6pont szerint a zaklatdsi eseteket képzett
szakembereknek kellene kezelnitk, nem pedig a szakszer-
vezeten bellli munkahelyi kollégaknak:

(Csehorszdg)

- Elvadrds, hogy a zaklatdsi ligyeket ne a szakszerveze-

tek, hanem a HR-osztdlyok kezeljék
LA szexudlis zaklatds kezelésének
a szakemberek feladatdnak kellene
maradnia. A szakszervezetek tébbnyire
ugyanarrdl a munkahelyrél szarmazé
,kollégdkbdl’ dllnak - szerintem ez kel-
lemetlen lehet az dldozat szdmdra, ha

Néhany vdlaszadé eltéré nézépontot képvisel a munkdlta-
ték és a HR-osztdlyok szerepével kapcsolatban, és tgy Véli,
hogy a szexudlis zaklatas kezelésének elsésorban a mun-
kaltatékra és a HR-osztdlyokra kellene harulnia, nem pedig
a szakszervezetekre. Az egyik vdlaszad¢ igy fogalmazott:

egy ilyen tapasztalatot épp a kollégdk
kézott kell djra és ujra megbeszélni.”

(Szlovdkia)

Miért fontos a nék elleni er6szak és zaklatds kérdése

a szakszervezetek szamdra?

Ime négy ok, amiért a nék elleni erészak és zaklatds
kulcsfontossdgu kérdés a szakszervezetek szamdra:

Az erészak és zaklatds sulyos munkahelyi probléma,
amely tartds hatdssal van az dldozatok méltésdgdra,
foglalkoztatdsdra és megélhetésére. A biztonsdgtalan
munkakérnyezet nemcsak a szakmai elérehaladdst aka-
ddlyozza, hanem az életminéséget is jelentésen rontja. Ez
vezethet tdvolmaraddshoz, vagy ahhoz, hogy az érintett
nem akar vagy nem tud bizonyos feladatokokat vagy
szerepeket elvdllalni, sét akdr arra is kényszeritheti a n6-
ket, hogy elhagyjdk munkahelyliket — ezdltal veszélybe
kerul gazdasdgi fuggetlenséglik és szakmai fejlédésik.

Senki sem egyenld, amig nem mindenki egyenlé

Az a munkahely, amely elttri a nék elleni er6szakot €s
zaklatdst, tdptalajt ad szdmos mds diszkrimindcids for-
ma szdmdra is. A nék elleni erészak és zaklatds tébbféle
elnyomds metszéspontjdban helyezkedik el. Bdr a nem
6nmagdban is jelentds kockdzati tényezé az erészak és
zaklatds megtapasztaldsdban, kilénésen meghatdrozé-
vd vdlik, ha mds tényezékkel — példdul fajjal, tdrsadalmi
osztdllyal, fogyatékossdggal, szexudlis irdnyultsdggal,

Source: ETUC (2024a)
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nemi identitdssal vagy mds diszkrimindcids alapokkal
- egylitt jelentkezik.

A tisztességes munkdért vald kiizdelem a nemek kdzétti
egyenléségért vald kizdelmet is jelenti

Szoros dsszefliggés van egyrészt a bizonytalan és rosszul

fizetett munkdk, mdsrészt a nék elleni erészak kézétt.

A kiszolgdltatott helyzetben [év6 nék kiilénésen ki van-
nak téve a munkahelyi er6szaknak és zaklatdsnak.

A gazdasdgi fliggéség pedig gyakran ésszefonddik

a csalddon beliili er6szakkal is.

A szakszervezetek képesek vdltozdst elérni

Az elégtelen jogi, megeléz6 és bejelentési mechanizmu-
sokkal jellemezheté kérnyezetben a szakszervezetek
kulcsszerepet jdtszanak abban, hogy minden munkavdl-
lalé szdmdra biztonsdgos munkakérnyezetet biztositsa-
nak. Tdmogatdst tudnak nydjtani az erészakot vagy zak-
latdst elszenvedé dldozatoknak, valamint olyan szabd-
lyozdsokat és megdllapoddsokat tudnak kezdeményezni
és kialkudni, amelyek megelézik, szankciondljdk, és végsd
soron felszdmoljdk a nemi alapu erészakot és zaklatdst.



A megjegyzések vegyes képet mutatnak a szakszervezetek
szerepér6l a szexudlis zaklatas kezelésében. Mikézben sokan
tamogatjdk, hogy a szakszervezetek hatdrozottan lépjenek
fel az oktatds, az érdekképviselet és az dldozatok tdmogatd-
sa terén, mdsok kritizdljdk a hatékonysdgukat és belsd struk-
tdraikat. Egyes vélemények szerint a felelésségnek elsésor-
ban a munkaltatékat és a HR-szakembereket kellene terhel-
nie, nem pedig a szakszervezeteket. Ezek az eltérd
nézépontok ravilagitanak arra, milyen 6sszetett kihivast je-
lent a munkahelyi zaklatas kezelése, és hogy sziikség van
tobb érintett szerepld - koztik a szakszervezetek — bevona-
sara a megel6zés és a megoldas érdekében.

Az EU-ban m(kodé szakszervezetek létfontossagu szere-
pet jatszanak a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
(OHS) szinvonalanak emelésében, hozzajarulva a bizton-
sagosabb és egészségesebb munkakdrnyezetek kialakita-
sahoz egész Eurépdban. Az uniés intézményekkel valéd
egylttmUikodésik eredményeként olyan szakpolitikdk szi-
lettek, amelyek védelmet nydjtanak a munkavallalék jolé-
tének mego6rzéséhez. Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség
(ETUC) hatdrozott munkahelyi egészségvédelmi és bizton-
sagi jogszabdlyokat szorgalmaz egész Eurépdban, hangsu-
lyozva a szigoru szabalyozds és a fuggetlen ellenérzések
fontossagat. A kormdnyok, munkaltaték és munkavallaloi
képviseldk kozotti haromoldald egytttmkodés kulcssze-
repet jatszik az EU OHS-stratégidjaban, ennek egyik pél-
ddja a Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Tandcs-
adé Bizottsag (ACSH)®. Ez az egylttmikodés lehetSséget
ad a szakszervezeteknek arra, hogy érdemben befolyasol-
jak a munkavdllalék egészségét és biztonsagat érinté
szakpolitikdkat. A szakszervezetek meghatdrozé szerepet
jatszottak olyan irdnyelvek elfogaddsaban, mint a 89/391/
EGK iranyelv, amely a biztonsadg javitdsat célozza, és el6-
irja e szabvanyok betartasat a tagdllamokban.*® Az Euré-
pai Szakszervezeti Intézet (ETUI) kutatdsokkal tamogatja
az ETUC munkajat a munka és az OHS terlletén, adatokat
szolgdltatva a szakpolitikai dontéshozatalhoz, valamint
képzéseket nydjtva a munkahelyi biztonsag terén az EU-
ban.!! A fejl6dés ellenére azonban tovabbra is kihivast je-
lent az OHS-szabvanyok egységes alkalmazasa a tagalla-
mokban

4.2 A szakszervezetek hatékony gyakorlata
az SHW elleni kiizdelemben

A kovetkezd rész a szakirodalom attanulmdanyozdsan ala-
pul, amely a szocidlis partnerek daltal nemzeti és eurdpai

szinten készitett szakpolitikai és hattértanulmanyok &at-
fogd elemzését foglalja magdban. Az EU-ban m(ikodé
szakszervezetek kulcsszerepet jatszottak a szakpolitikai in-
tézkedések kidolgozdsdban, a kollektiv szerz6dések végre-
hajtasdban, figyelemfelkelté kampdnyok lebonyolitasdban,
valamint a munkahelyi védelem meger@sitésére iranyuld
targyaldsokban. Ezek az intézkedések szigorubb jogi kere-
tekhez, a munkavallaléi védelem javuldsahoz és a munkdl-
tatok erésebb felelésségre vondsahoz vezettek a munka-
helyi szexudlis zaklatds elleni fellépésben. Az aldbbiakban
kilonb6z6 orszagok kulcsfontossdgu kezdeményezései
kertlnek bemutatdsra.

4.2.1 Munkahelyi szakpolitikdk és képzés

Németorszdg: A Deutsche Bahn AG 2016-ban megéllapo-
ddst hozott létre az egyenld bandsmadd és a szexudlis zak-
latdssal szembeni védelem biztositasa érdekében. A meg-
allapodas jogi kotelezettségeket, fellebbezési eljarasokat,
szankciékat (az ADG - Altaldnos Egyenlé Banasmadrél
sz0l6 torvény - alapjan), valamint vezeték és munkaval-
lalék szamara szervezett képzéseket tartalmaz. A megdl-
lapodas kulsé segélyvonalakat is biztosit a munkavallalék
szamara, tovdbba erdsiti a néi dolgozok énvédelmi képes-
ségeit azdltal, hogy 6nvédelmi tréningeket kindl a fizikai
és szexualis erészakkal — kilénésen az ugyfelek részérél
elkévetett tdmaddsokkal — szemben.*?

4.2.2 K6zo6s nyilatkozatok

A munkahelyi zaklatas elleni kiizdelem egyik kulcsfontos-
sdgu eleme a szakszervezetek és a munkaltatdk kozotti
k6z06s nyilatkozatok létrehozdsa. Az ilyen megallapoddsok
megerdsitik a zaklatds megel&zésére vonatkozé kdzdsen
elfogadott elveket és eljarasokat. Egy figyelemre méltd
példa erre az IUF (Elelmiszeripari, Mezégazdasagi, Szallo-
dai, Vendéglatdipari, Dohdnyipari és Kapcsolédé Dolgozdk
Nemzetkdzi Szakszervezeti Szovetsége) harca a munka
vildgaban tapasztalhatd szexudlis zaklatds és nemi alapu
erészak jarvanydnak felszamoldsaért. Az IUF globdlis val-
lalatokkal kotott megdllapodasai 54 orszag munkavallaléit
védik vildgszerte. [me néhany rendkivili példa:

9 Tovabbi informacid itt: https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/health-and-safety-work/advisory-committee-health-and-safe-ty-

work-0_en?utm_source=chatgpt.com

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391

11 Tovabbi informacid itt: https://www.etui.org/topics/health-safety-working-conditions

12  https://www.thirdpartyviolence,com/germany

Jelentés a munkahelyi szexualis zaklatasrél Bulgaridban, Csehorszagban, Horvatorszdgban, Gérégorszagban, Magyarorszagon és Szlovakidban

45


https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/health-and-safety
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/rights-work/health-and-safety
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391
https://www.etui.org/topics/health-safety-working-conditions

Az IUF- IndustriAll**-Unilever szexudlis zaklatds megel&zé-
sére vonatkozo Kozos Nyilatkozata tébbek kdzott az alabbi
alapelveket és gyakorlati lépéseket tartalmazza®*:

Az IUF, az IndustriAll és az Unilever k6zott létrejott meg-
allapoddasban rogzitett eljarasok az aldbbi alapelveken ala-
pulnak:

- A szexudlis zaklatds fegyelmi vétségnek mindsul.

- A szexudlis zaklatdsi eseteket bizalmasan vizsgaljak ki,

és az érintettek adatainak védelme mellett, szigoru ha-
taridék betartasaval kezelik.

- Szexualis zaklatds esetén — szlkség esetén — nem a pa-

nasztevét, hanem az elkévet6t helyezik &t masik mun-
kakorbe.

- A vdllalat minden munkavallalénak és vezetének kép-

zést nyUjt a szabdlyzatrél és az abban foglalt feleldssé-
gekrol.

- A vdllalat figyelemmel kiséri a szexudlis zaklatdsi esete-
ket annak érdekében, hogy beazonositsa, hol lehet szlk-
ség tovdbbi intézkedésekre.

A szakszervezeti képviseldk kulcsszerepet toltenek be:

- A vezetéséggel egylttmkodve tajékoztatjak tagjaikat
arrél, hogy mi mindsul szexudlis zaklatdsnak a munka-
helyen.

- Részt vesznek a tudatosité munkdban és a képzésekben.

- Segitik a dolgozdkat/tagokat panaszaik és problémadik
el6terjesztésében, akdr az Unilever Magatartasi Kédex
eljarasrendjén keresztll, akdr az egyéni vagy kollektiv
panasztételi eljarasokon, illetve a nemzeti jogszabdlyo-
kon keresztul.*®

Kézés Kételezettségvdllalds a szexudlis zaklatds megel6zésérdl

A MELIA-IUF kézés kételezettségvdllaldsa a szexudlis
zaklatds megel6zésére — az SHW-val szembeni védelem
sajdtos kérilményeinek kezelése™

A munkahelyi szexudlis zaklatds stlyosbité kériilmények
koézoétt is el6fordulhat, példdul ha a zaklatds a felvétel
vagy, a munkahely megtartdsdnak feltétele, vagy befolyd-
solja a munkakérilményeket és/vagy a szakmai elémene-
telt. A megdllapoddsban részt vevd felek biztositani kivdn-
jdk, hogy minden munkavdllalé tisztdban legyen azzal, mi
mindsil szexudlis zaklatdsnak, teljes mértékben megértse
az elvdrdsokat, tudja, hogyan jelentheti a problémadt, és
teljes bizalommal be tudja jelenteni a vélt visszaéléseket

a Melid dltal biztositott, erre a célra létrehozott bejelentési
csatorndn keresztiil — ez is a megel6zés egyik eszkoze.

Alapelvek, eljdrdsok és folyamatok a munkahelyi szexud-
lis zaklatds megel6zésére

- A Melid és az IUF, valamint annak tagszervezetei zérd
tolerancidt tanusitanak a szexudlis zaklatdssal szem-
ben;

Forras: IUF (2019)
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15
16

- Szexudlis zaklatdsi esetekben, amennyiben az elkéve-
té a Melid alkalmazottja, sziikség esetén 6t helyezik
dt mds munkakérbe, vagy mds szankciéval sujtjdk —
beleértve az elbocsdtdst is, az adott orszdg jogszabd-
lyainak megfeleléen, fiiggetleniil attél, milyen poziciét
tolt be a vallalaton bellil;

- A Melid kételes biztositani, hogy minden munkavdlla-
l6ja tdjékoztatdst kapjon errél az irdnyelvrél, valamint
jogairdl és kételezettségeirdl, és képzést is szervezhet e
témdban;

- A szexudlis zaklatdssal kapcsolatos hamis vddak

ugyanazokat a kévetkezményeket vonjdk maguk
utdn, mint a megalapozott esetekben emlitettek;

- A Melid munkavdllaléit képvisel6, az IUF-hoz tartozé

szakszervezetek jogosultak tdjékoztatd és képzési te-
vékenységeket folytatni sajdt tagjaik szdmdra.

Az IndustriALL Global Union 50 millié munkavallalét képvisel 140 orszagban a banyaszat, az energiaipar és a feldolgozéipar tertiletén. Tovabbi informacic itt:

https://www.industriall-union.org/who-

Tobb itt: https://www.iuf.org/wp-content/uploads/2020/12/1-2016-IUF-IndustriAll-Unilever-Joint-Commitment-on-preventing-sexual-harassment.pdf

Tovabbi informacid itt: https://www.iuf.org/wp-content/uploads/2020/12/1-2016-IUF-IndustriAll-Unilever-Joint-Commitment-on-preventing-sexual-harassment.pdf

Tobb itt: https://www.iuf.org/wp-content/uploads/2019-Melia-IUF-Joint-Commitment-on-preventing-sexual-harassment.pdf
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4.2.3 Az SHW-val foglalkozé kollektiv
megadllapoddsok

A kollektiv szerz6dések (KSZ) erésitik a munkahelyi vé-
delmet a szexudlis zaklatassal szemben, amely alddssa

a nék jogait és az egyenléséget. A KSZ-ek jogi keretként és
platformként mtikédnek a rendszerszintli valtozasok eld-
mozditasdra a nemi alapu erészak és diszkrimindcié elleni
kizdelemben. Képessé teszik a marginalizdlt munkavalla-
l6kat arra, hogy hangjuk meghallgatdsra taldljon a bizton-
sagukat és jolétiket érintd targyaldsok soran. A KSZ-eknek
proaktiv intézkedéseket kell tartalmazniuk a nék egyedi
kihivdsainak kezelésére, példaul képzési programokat

a zaklatas megel6zésére és a tisztelet kulturdjanak els-
mozditasara a szervezetekben. A kollektiv fellépés a mun-
kdsmozgalomban kulcsfontossdgu; a munkavdllaldk egyitt
sokkal hatékonyabban képesek szembeszallni az elnyomd
rendszerekkel, mint egyénileg. lgy a hatékony érdekérvé-
nyesités révén a KSZ-ek nemcsak a munkavallaléi jogokat

védik, hanem hozzajdrulnak a szélesebb korl kiizdelem-
hez is a patriarchalis strukturdk ellen, amelyek fenntartjdk
a munkahelyi egyenlétlenséget. [me néhany példa a KSZ-
ekre és az SHW-t célzé konkrét rendelkezésekre:

2022-ben a Dan Szakszervezeti Szévetség, a Dan Munka-
adéi Szovetség és a nemek kozotti egyenléségért felelds
miniszter aldirtdk a munkahelyi szexualis zaklatas meg-
szUintetését célzd nemzeti hdromoldali megallapodast.

Ez az uttord jelentéségl megdllapodas a belsé és a kilsé
szexudlis zaklatdst egyardnt kezeli, jogszabdlyban rogzi-
tett kotelezé intézkedésekkel, amelyek erdsitik a védelmet,
a megelézést és a munkahelyi kulturdlis valtozasokat.

A megdllapodds szigoribb kotelezettségeket ré a munkal-
tatékra és a munkavdllalékra, beleértve a magasabb binte-
téseket a szabalysértések esetén. A Dan Munkakdérnyezeti
Hatdésag kockdzatértékelése kalon hangsulyt fektet az
SHW kockdzati tényezdinek értékelésére. Emellett a Ha-
tésdg éves jelentéseket készit a zaklatassal és a zaklatds

Tiz dolog, amit a szakszervezetek tehetnek a zaklatds és er6szak

- kiléndsen a néket éré6 munkahelyi erészak - ellen

Tiz dolog, amit a szakszervezetek tehetnek a zaklatds és
er6szak - kiilénésen a néket éré6 munkahelyi erészak -
ellen

1. Helyezzék elétérbe a szocidlis pdrbeszédet a munka-
addk és a szakszervezetek kozétt, hogy kézdsen dlla-
podjanak meg a szakpolitikdkrdl, eljdrdsokrdl, vala-
mint a vezeték és munkavdllalék kérében térténé
szemléletformdldsrol.

2. Biztositsdk, hogy ndék is legyenek vezeté tdrgyaldsi
poziciékban, mivel bizonyitottan ez kulcsfontossdgu
ahhoz, hogy a nék elleni erészak és a szexudlis zakla-
tds kérdései bekeriiljenek a kollektiv tdrgyaldsok napi-
rendjébe, kilénésen a férfiak dltal domindlt dgazatok-
ban.

3. Készitsenek utmutatdkat, mintajellegli munkahelyi
szabdlyzatokat, valamint képezzék a munkahelyi kép-
viseléket annak érdekében, hogy megdllapoddsokat és
szabdlyzatokat tudjanak kialkudni a munkahelyi eré-
szak és szexudlis zaklatds kezelésére, valamint a csa-
lddon beliili er6szak munkahelyi megel6zésére.

4. Biztositsdk, hogy a munkahelyi biztonsdgot, egészsé-
get és jollétet célzo kezdeményezések kiemelt figyel-
met forditsanak a nék elleni zaklatds és erészak okai-
ra és megolddsaira, figyelembe véve a nemi egyenlét-
lenséget és a diszkrimindcidt.

Source: ETUC (2023)

5. Nydjtsanak informdciét és tdmogatdst a szexudlis
zaklatdst és csalddon belliili er6szakot elszenvedd
munkavdllaléknak.

6. Dolgozzanak egyuitt civil szervezetekkel és olyan intéz-
ményekkel, amelyek a nék elleni er6szak kérdésével fog-
lalkoznak, példdul kampdnyok és szakszervezeti felmé-
rések lebonyolitdsdval, hogy néveljék a tudatossdgot
a nék elleni munkahelyi er6szak mértékeérdl és jellegérdl.

7. Oszténézzék a férfi szakszervezeti vezetéket, tdrgyald-
kat és munkavdllaldkat, hogy nyilvdnosan emeljék fel
a szavukat, és dlljanak ki a nék elleni er6szakkal
szembeni zéré tolerancia mellett.

8. Hangsulyozzdk a munkahelyi er6szak elleni fellépés
gazdasdgi és tdrsadalmi jelentéségét, beleértve azokat
az lzleti érveket is, hogy a nék elleni erészak vissza-
szoritdsa javithatja a munkahelyi kapcsolatokat, né-
velheti a munkahelyi jollétet, el6segitheti a munkavdl-
lalék megtartdsadt, csokkentheti a hidnyzdsokat, vala-
mint fokozhatja a motivdciét és a termelékenységet.

9. Lobbizds annak érdekében, hogy a kormdny nemzeti
akcidterveibe a nék elleni erészak visszaszoritdsdra
bekeriiljenek a munkahelyi szexudlis zaklatds és eré-
szak, valamint a munkahelyet érinté csalddon beldili
erészak kezelésére vonatkozd intézkedések.

10. Képzés és érzékenyités szakszervezeti képvisel6k,
vezetGk és felligyel6k szdmdra.

Jelentés a munkahelyi szexualis zaklatasrél Bulgaridban, Csehorszagban, Horvatorszdgban, Gérégorszagban, Magyarorszagon és Szlovakidban 47



jellegl megfélemlitéssel kapcsolatos dontésekrél és irdny-
mutatasokrél.””

A francia szakszervezetek a munkahelyi szexualis zaklatast
és a n6kkel szembeni er6szakot is bevontdk a nemek kézot-
ti egyenléségrol sz6lé targyaldasokba, hangsulyozva a mun-
kdltatok zaklatas-megel6zési és mobbing elleni kételezett-
ségét. A figyelemre mélté gyakorlatok kozé tartozik a 2013-
ban a SAFRAN-nal kétott megéllapodds a munkahelyi
zaklatas megel&zésérél, valamint a 2015-ben a La Poste-tal
(Francia Posta) alairt megallapodds, amely a munkahelyi és
a csaladon beluli er6szak megelézésére dsszpontosit. Emel-
lett egy 2013-as kdzszférabeli megdllapodds meghatdrozza
a nemi alapu erészak megel6zésével kapcsolatos kotele-
zettségeket, és a képzést az egészségvédelmi és biztonsagi
intézkedések részévé teszi (ETUC, 2024).

A bolgar egészségligyi szakszervezetek a pszichoszocidlis
kockdzatokat, az erészakot és a munkahelyi zaklatast mar
2013 6ta targyaljak a megdllapodasokban, amikor elészér
kerlltek be a pszichoszocidlis kockdzatokkal, valamint

a munkahelyi erészakkal és stresszel kapcsolatos rendel-
kezések az egészségligyi dgazati kollektiv szerzédésbe,
beleértve az SHW-t is. Bar tortént némi el6relépés az SHW
megeldzését célzé politikak és eljardsok bevezetésében

a kollektiv alku soran, a szakszervezetek arrél szamoltak
be, hogy az erészak és zaklatds szintje tovdbbra is ma-
gas. Egy kiemelt jelent6ségl orszagos kampany, amelyben
szakszervezetek és civil szervezetek egyarant részt vettek,
az ILO 190. szamu egyezményének ratifikdldsat szorgal-
mazta, beleértve a szigorubb térvényeket és a munkdlta-
tékra vonatkozé kotelezettségeket.®®

Egy dgazati KSZ, amelyet a Bolgdr Nemzeti Egészség-
biztositasi Pénztar, a Koztisztvisel6k Szakszervezete és

az Egészségligyi Dolgozdk Szakszervezeti SzOvetsége irt
ald 2015. majus 14-én, kimondja, hogy a munkaltaté kote-
les megvédeni a munkavallalé méltésagdt és becsiletét

a munkaszerz6dés keretében végzett feladatai soran (12.
cikk, 5. bekezdés). A munkdltaté kdteles megtenni minden
térvényben eldirt intézkedést — ideértve a jogi védelmet

is — a munkavallalét ért erkolesi vagy fizikai sérelem ellen,
amely 6t a munkaszerzédés szerinti munkavégzés ideje
alatt éri (6. cikk).*®

Olaszorszagban tobb agazati megallapodas is foglalkozott
a szexualis zaklatas kérdésével. Az ENEL energiacéggel ko-
tott, People Care in ENEL elnevezési vallalati joléti megal-
lapodas a joélétre és egészségre terjed ki, és kitér az SHW-
ra, valamint a munkahelyi erészakra is. A faipari agazatban
a harom épitSipari szakszervezet és a munkaltatok irtak

17 https://www.thirdpartyviolence.com/denmark

ala megdllapoddast a munkahelyi szexudlis zaklatds kezelé-
sérél és megelézésérél (ETUC, 2024).

4.2.4 Kampadnyok

A tudatossagnoveldé kampdanyok létfontossaguak a munka-
helyi szexista kultira megvaltoztatdsdban. Céljuk, hogy
felhivjdk a figyelmet a nemi alapt diszkriminacidra, el6se-
gitsék az inkluzivitast, visszaszoritsdk a szexualis zaklatast,
valamint elémozditsdk a kélcsénds tiszteletet. Oktatasi
kezdeményezések bevezetésével és a szexizmusrol, vala-
mint annak kdros hatdsairél szolé nyilt parbeszéd 6szton-
zésével a szervezetek olyan kulturat alakithatnak ki, amely
értékeli az egyenléséget és tiszteletben tartja az egyének
jogait. Az ilyen kampanyok iranti elkotelezettség elenged-
hetetlen egy olyan munkahely megteremtéséhez, amely
mentes a szexudlis visszaélésektdl, és amely erdsiti, vala-
mint elémozditja minden munkavallalé nemének egyenlé-
ségét:

Az osztrak VIDA szakszervezet régéta kiemelt stratégia-
ként és prioritasként kezeli a munka vilagdban tapasz-
talhato erészak és zaklatas elleni fellépést, kilonods te-
kintettel a harmadik fél altal elkovetett er6szakra.?® Az
intézkedések kozé tartozik egy szakszervezeti kampdany az
ILO 190. sz. egyezmény ratifikdlasaért; a harmadik fél altal
elkovetett er6szakrol szol6 szakszervezeti oktatds és kép-
zés; valamint erésebb jogszabdlyokért folytatott lobbizas,
amelyek szankcidkat irnak elé a kozdsségi kozlekedés-
ben dolgozé munkavallalék elleni tAmadasok elkdvetdivel
szemben (2017), illetve az egészségligyi dgazatban (2020).
Az dgazatspecifikus intézkedések - példaul a vasdti aga-
zatban, a k6zosségi kdzlekedésben, valamint az egészség-
tgyben, a szocidlis szolgdltatasokban és a szocialis szek-
torban — a nék és az LMBTI| munkavallalék védelmét és
biztonsdgat célozzdk.?*

A ,Get me home safely” (,Juttass haza biztonsdgban”)
kampany a kézlekedési agazatban felismeri, hogy a mun-
kaba jards és az onnan hazautazas jelentés kockdzatot
jelent azoknak a munkavdllaléknak, akik késé este vagy
szokatlan id6pontokban utaznak, példaul a kérhazakban
dolgozé miszakosok vagy a varosi témegkdzlekedésben
dolgozdk. A Kozlekedési Dolgozdk Eurépai Szovetsége
(ETF) 2017-es kongresszusi hatdrozata felszélitotta az ETF-
et és tagszervezeteit, hogy aktivan tamogassak és népsze-
rlsitsék a kampanyt, felelé6sséget ruhdzva a munkaltatékra
annak biztositdsdra, hogy a miszakban dolgozé munka-
vallalék éjszakai hazautazdsa biztonsagos legyen. A jar-
vany idején a tdmaddsok szdma jelentésen megnétt, ezért

18 A harmadik fél altal elkdvetett szexudlis zaklatds ennek a karos tarsadalmi viselkedésnek a része. A munkavallalokat tgyfelek, vasarldk vagy mds, a munkahelyen kivalrél
érkezd személyek tamadjak meg. Szamos szakszervezet foglalkozik ezzel a sajatos zaklatasi formdval olyan dgazatokban, ahol ennek a fajta szexudlis zaklatasnak magas

az eléforduldsi aranya.
19 https://www.thirdpartyviolence.com/austria

20 https://www.thirdpartyviolence.com/european

21 https://effat.org/wp-content/uploads/2021/10/07b-Zero-Tolerance-RECOMMENDATIONS-for-SHV-in-the-workplace-and-beyond-EN.pdf?utm_source=chatgpt.com
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az ETF tobb képzett személyzet alkalmazasat, valamint

a szexudlis zaklatas és er6szak elleni térvények szigoribb
végrehajtdsat koveteli a kozosségi kozlekedésben, tovabba
a munkaltaték gondoskodasi kotelezettségének kifejezett
kiterjesztését minden munkavallaléra, beleértve a bizton-
sdgos hazajutast biztositd intézkedéseket is.?

Az Elelmiszer-, Mezégazdaségi és Turisztikai Dolgozék
Eurdpai Szakszervezeti Szévetsége (EFFAT) kampanyokat
inditott a munkahelyi szexudlis zaklatdssal és er6szakkal
szembeni zéré tolerancia elémozditdsara. Ajanlasokat fo-
galmaznak meg atfogd munkahelyi szabalyzatok kialakita-
sara, és hangsulyozzdk a tudatossagnovelé kezdeményezé-
sek fontossagat.

4.2.5 Utmutatds

Az Utmutaté dokumentumok alapvet6 fontossaguiak

a munkahelyi szexualis zaklatas elleni kiizdelemben. Ezek
forrdsokat biztositanak a zaklatas, annak kévetkezményei
és a megel6zés megértéséhez. Altalaban meghatarozzak
a nem megfeleld viselkedési formakat, felvdzoljak a jogi
kereteket, és javaslatokat tesznek a legjobb gyakorlatokra
a biztonsdgos munkahelyi kultura kialakitdasa érdekében.
Emellett gyakorlati stratégidakkal latjak el a munkavallalé-
kat és a munkdltatdkat a zaklatds felismerésére, bejelenté-
sére és hatékony kezelésére. A tudatossdg és a parbeszéd
elémozditasdval hozzajarulnak egy olyan tiszteletteljes

22  https://www.thirdpartyviolence.com/european

munkahely megteremtéséhez, amely minden munkavallalé
méltésagat és biztonsdgat elsédlegesnek tekinti.

A Kozlekedési Dolgozdk Eurdépai Szévetségének (ETF)
2020-as Utmutatdja a kozlekedési szakszervezetek szamara
a néket éré erészakrol és zaklatdsrél tartalmaz irdnymu-
tatdst az atfogd munkahelyi szabalyzat kidolgozdsahoz,
valamint egy lépésrél [épésre kdvethetd dtmutatdt a nemi
szempontokra érzékeny kockazatértékelés elvégzéséhez.
Az Gtmutatd célja a szakszervezeti targyalasok tdmoga-
tasa az er6szak és zaklatas kérdésében. A dokumentum,
amelyet a vilagjarvanybdl fakadé sajatos kihivasokhoz is
igazitottak, a kozlekedési szakszervezetek sokéves kam-
panyaira, érdekvédelmi tevékenységére és targyalasi ta-
pasztalataira épll nemzeti, eurépai és globdlis szinten
egyarant.?

Az Eurdpai Szakszervezeti Szovetség (ETUC) ,Safe at
work, safe at home, safe online — itmutaté (Biztonsdgban
a munkahelyen, biztonsdgban otthon, biztonsagban az in-
terneten) a szakszervezetek szamdra a nék elleni er6szak
és zaklatds felszamoldsdra a munka vilagdban” cimu kiad-
vanya szamos példat azonositott a kollektiv megallapoda-
sokra és munkahelyi szabdlyzatokra, amelyek a csalddon
belili er6szakot munkahelyi problémaként kezelik. Ezek

a kezdeményezések gyakran egylttmikodést foglalnak
magukban csalddon beldli er6szakkal foglalkozé szerve-
zetekkel a tudatossdg novelése, képzések biztositasa és az
érintett munkavallalék tAmogatdsa érdekében.?

23 https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2024-10/Guide%20-%20EN%20-%20171024%20-%20PRINT.pdf

24 Tobb itt https://www.thirdpartyviolence.com/bulgaria

25 https://www.thirdpartyviolence.com/bulgaria
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Ajanlasok a hat orszag tapasztalatainak
6sszehasonlitasa alapjan

A Bulgdridra, Csehorszdgra, Gorégorszagra, Horvatorszag-
ra, Magyarorszagra és Szlovakidra vonatkozé ajanlasok
oOsszehasonlitd elemzése — a dontéshozdk, szakszerveze-
tek, munkdltatok szdmdra, valamint a képzésre vonatkozé
kihatasok kizarélag a nemzeti jelentésekre és az azokban
megfogalmazott ajanlasokra épul, tikrézve az adott orsza-
gok kontextusdt és azonositott problémait.

5.1 Ajanlasok politikusok szamdra

A munkahelyi szexudlis zaklatds hatékony kezeléséhez
mind a hat orszag kdzos ajanldsai hangsllyozzak az eré-
sebb jogszabalyok, az intézményi egylttmiikodés, a tuda-
tossdgnovelés és a szildard végrehajtdsi mechanizmusok
fontossagat.

Az egyik kulcsfontossagu kozos ajanlas a Nemzetkozi
Munkaugyi Szervezet (ILO) 190. szdmu egyezményének ra-
tifikdlasa és végrehajtdsa. Tobb orszdg - koztik Bulgdria,
Magyarorszdg és Horvatorszag - hangstlyozza a nemzeti
jogszabdlyok nemzetkdzi normakhoz valé igazitdsat, va-
lamint a meglévé jogi keretek hatékonyabb érvényesitésé-
nek biztositasdt. Emellett javasolt a belsé szabalyozdasok,
a kézigazgatasi szankcidk és a buntetéjog 6sszehangoldsa
annak érdekében, hogy megsziintessék azokat a joghéza-
gokat, amelyek lehet6vé teszik a munkahelyi szexualis zak-
latas fennmaraddsat.

Egy masik kézds ajanlas a tudatossdg novelése és az at-
lathatésdg biztositasa a bejelentési eljarasokban. Az orsza-
gok a ,speak-up” (emeld fel a hangod) kultdra erdsitését
szorgalmazzdk azaltal, hogy oktatjdk a munkavallalékat

és a munkdltatokat jogaikrol és kotelezettségeikrél. Ez ma-
gaban foglalja az egyszerUsitett bejelentési mechanizmu-
sokat, a jobb jogi Utmutatast, valamint annak biztositasat,
hogy az intézmények megfelelé tAmogatdast nyujtsanak az
aldozatoknak. Szlovékia példaul orszdgos médiakampdanyo-
kat javasol a nyilvdnossag tdjékoztatdsara a munkahelyi
szexudlis zaklatdsrol és az elérhetd segitségnyujtdsi forra-
sokrél. Csehorszag az atlathatésag ndvelését szorgalmazza
a jogi eljarasokban egyszerUsitett jogi tandcsadé rendszer

- példdul tajékoztatd fuzetek vagy mesterséges intelligen-
cia dltal tdmogatott chatbotok — bevezetésével, amelyek se-
gitik az dldozatokat a jogi lehetéségek megismerésében, és
biztositjdk, hogy értsék a bejelentési folyamatot.

Emellett hangsulyt kap az intézményi fellgyelet és koor-
dinacié nemzeti szinten, kiemelve a minisztériumok, fligge-
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tlen hatdsagok és szocidlis partnerek kozotti egyutt-
mikodés jelentéségét az adatgylijtés és a végrehajtasi
mechanizmusok javitdsa érdekében. Gorégorszag
kilénésen a minisztériumok tarcakdzi egytttmiikodésének
szlikségességét hangsllyozza annak érdekében, hogy at-
fogé megkdzelitést biztositsanak a munkahelyi szexudlis
zaklatds kezelésében. Horvatorszdg nemzeti szintd, hdro-
moldald koordindcids testllet létrehozdsat javasolja, amely
felligyelné a zaklatdas megeldzését célzé szakpolitikak
kidolgozasat és végrehajtasat, valamint vizsgdlna az
aluljelentés problémajat az alacsony bejelentési aranyok
okainak feltardsaval.

5.2 Ajanlasok a szakszervezetek szamara

A szakszervezeteknek mind a hat orszagban kulcsszerepet
kell jatszaniuk a munkahelyi szexudlis zaklatds megel&zé-
sében és kezelésében. Az egyik kdzds ajanlas, hogy az
SHW megel6zésére és kezelésére vonatkozé intézkedéseket
beépitsék a kollektiv megdllapodasokba, biztositva, hogy
dgazati és vallalati szinten is vildgos szabalyzatok legye-
nek érvényben. Bulgaria példaul azt javasolja, hogy az
dgazati szint( kollektiv szerzédések tartalmazzanak SHW
elleni rendelkezéseket, és a munkaszerz6désekben is jelen-
jenek meg a zaklatds megelézésére vonatkozd zaradékok.
A szakszervezeteket arra 6szténzik, hogy orszagos megal-
lapoddasokért szalljanak sikra a munkahelyi szexudlis zakla-
tds Ugyében, 6sszhangban azzal az eurdpai kerettel, amely
a munkahelyi zaklatdst és erészakot szabdlyozza. Emellett
legyen elvdrhatd, hogy egylttmUikddjenek a munkdltatok-
kal, a hatésagokkal és a civil tarsadalommal a munkahelyi
védelem és a szabalyok betartasdnak javitdsa érdekében.

Egy masik kozos prioritds a tudatossdg novelése és a kép-
zés biztositdsa. A szakszervezeteknek aktivan képeznilk
kell képviselSiket és tagjaikat az SHW-rél, biztositva, hogy
a munkavdllalék tisztdban legyenek jogaikkal és az inci-
densek bejelentésének eljarasaival. Ez magdban foglalja

a szakszervezeti tisztségvisel6k specidlis képzését, hogy
hatékonyabban tudjdk tamogatni az dldozatokat, valamint
tudatossagnovelé kampanyok szervezését minden szinten
- a nemzeti szakszervezeti szovetségektdl egészen a vdlla-
lati szintl szakszervezetekig.

Ezenfelul a szakszervezeteket arra 6sztonzik, hogy kéves-
sék nyomon és juttassdk érvényre, hogy a munkaltatdk
megfeleljenek az SHW-ra vonatkozé szabdlyozasoknak.
Részt kell vennitk munkahelyi esélyegyenléségi koordina-



torok vagy méltésdgvédelmi tisztvisel6k kinevezésében,
annak érdekében, hogy a bejelentési mechanizmusok
megbizhatdak és hatékonyak legyenek. Szlovakia példaul
azt javasolja, hogy a szakszervezetekben hozzanak létre
SHW-ombudsmanokat, valamint dolgozzanak ki cselekvé-
si terveket a zaklatds megel6zésében vald szakszervezeti
részvételre. A szakszervezeteknek emellett lobbizniuk kell
a kormdnyoknal az erésebb jogi védelem érdekében, bele-
értve az ILO 190. egyezményének és mds, a munkahelyi
erészakkal foglalkozé nemzetkdzi megallapoddsoknak

a ratifikalasat is.

5.3 Ajanlasok a munkaltaték szadmdra

A munkdltatékat a vizsgalt orszagokban arra 6szténzik,
hogy proaktiv és atfogd intézkedéseket tegyenek a munka-
helyi szexudlis zaklatas elleni kiizdelemben. Az egyik kulcs-
fontossagu kozos ajanlas az egyértelmd bels6 szabdlyza-
tok és mechanizmusok kidolgozasa a zaklatds megel&zésé-
re és kezelésére. Ez magdaban foglalja hivatalos bejelentési
rendszerek létrehozdsat, képzési programokat, valamint
atlathaté panaszkezelési eljarasokat, amelyek biztositjak,
hogy a munkavallalék tisztdban legyenek jogaikkal és a ra-
juk vonatkozo védelmi lehetéségekkel.

Egy mdsik k6z08s, lényeges elem a bejelentési folyamatba
vetett bizalom erdsitése. A munkaltatéknak fokozniuk kell
az atlathatdésdgot a panaszkezelési eljardsokban, bizto-
sitva azok hozzaférhetéségét és partatlansagat. Kulénos
figyelmet kell forditani az anonim bejelentési lehet&ségek
bevezetésére, valamint a panaszok kezelésére felkészitett
személyzet alkalmazdsdra, hogy az aldozatok bizton-
sagban érezzék magukat, ha jelentik az esetet. Szlovdkia
példaul a traumat figyelembe vevé bejelentési eljardsok
kidolgozasat javasolja felséoktatdsi intézményekkel vagy
civil szervezetekkel vald egylttmikddésben, hogy az 4l-
dozatok tamogatdst kapjanak anélkal, hogy djra trauma-
tizalédnanak, mikézben a folyamat sordn végig biztositva
marad a bizalom. Egy mdsik kdzds ajanlds minden orszag
szamdra, hogy a munkaltaték garantdljdk a megtorlds el-
leni védelmet, valamint jogi és pszicholdgiai tdmogatast
nydjtsanak a zaklatast elszenveddé személyeknek.

Ezenfelll a munkaltatéknak be kell épitenitk a vallala-

ti kulturdba az SHW megel6zését. Ez magdaban foglalja

a munkavdllalék és vezet6k képzését, a zérd tolerancia
elvének megerésitését, valamint az etikus munkahelyi ma-
gatartds alapvetd vallalati értékké tételét. Magyarorszag
és Szlovdakia példaul kiemeli a vezetdi elkotelezettség
szukségességét, siirgetve a felsd vezetést, hogy aktivan ta-
mogassa €és érvényesitse a zaklatds megelézésére irdnyuld
intézkedéseket.

5.4 A képzést illet6é tanulsagok

A kozelgd képzési sorozat a projekt kovetkezé szakaszat
jelenti. Ebben 6sszefoglaljuk a nemzeti kutatécsoportok

jelentéseiben javasolt, az SHW elleni képzésekre vagy ok-
tatdsi programokra vonatkozé kézds kévetkeztetéseket.
A képzésre vonatkozé kovetkezmények a feltart témdkon
és szlkségleteken alapulnak.

A munkahelyi szexudlis zaklatasrél sz6lé képzés létfontos-
sagu a biztonsdgos és befogadé munkakérnyezet elémoz-
ditdsdhoz. Mind a hat orszdg k6z6s ajanlasa, hogy a zak-
latas elleni képzést tobb szinten is integraljak, biztositva,
hogy a munkavallalék, a vezet6k és a HR-szakemberek
megfeleléen felkésziltek legyenek a zaklatds felismerésé-
re, megel6zésére és kezelésére.

Ko6z6s kovetkeztetés az is, hogy az SHW elleni képzést fo-
lyamatos, strukturdlt folyamatta kell tenni, nem pedig egy-
szeri eseménnyé. A képzést a szervezeti kultura részévé kell
tenni, a tudatossdgra, a megelézésre és a vdlaszmechaniz-
musokra ésszpontositva. Kiulénds hangsulyt kell fektetni
arra, hogy a vezetdk és a HR-szakemberek elsajatitsak

a zaklatasi esetek szakszer( kezeléséhez szikséges kész-
ségeket, hiszen kulcsszerepik van a munkahelyi biztonsagi
szabalyzatok kialakitdsaban és betartatdsaban. Emellett

a mUhelymunkdkat és az interaktiv képzési alkalmakat
elényben kell részesiteni a passziv eléaddsokkal szemben,
mivel ezek lehetéséget adnak a munkavallaléknak az aktiv
részvételre, tapasztalatok megosztasara és a beavatkozasi
technikak gyakorlasara.

Gorégorszagban példaul a képzésnek befogaddnak és
széles korben hozzaférhetének kell lennie, 6tvozve a sze-
mélyes és az online tanuldsi formdtumokat, hogy elérje

a kalénbo6z6 csoportokat, beleértve a marginalizalt csopor-
tokat, példaul a néket, az LMBTQIA+ kéz0sség tagjait és
a migransokat. A képzésnek ki kell terjednie a jogi isme-
retekre, a bejelentési mechanizmusokra és a pszicholégiai
tdmogatasra is, hogy atfogé tanuldsi élményt nyujtson.
Magyarorszdg kiemeli a nemi szempontokra 6sszpontosité
képzési formdk fontossdgat, amelyeknek foglalkozniuk
kell a férfiak szerepével a szexudlis zaklatds megel6zésé-
ben, a n6k kozotti szolidaritdssal és a munkahelyi zakla-
tasban megjelend hatalmi viszonyokkal. A férfi munkavdl-
lalékat batoritani kell arra, hogy szovetségesként lépjenek
fel a zaklatds megelézésében, ami jelentds hatdssal lehet
a munkahelyi kultdrara, és csokkentheti a zaklatds irdnti
toleranciat.

Egy masik kdzos téma a nemzeti szintl kezdeményezések
szUkségessége az SHW-képzések egységesitésére. A mun-
kaligyi és oktatasi minisztériumoknak a munkaltatdi és
munkavallaléi szervezetekkel egytttmikddve olyan meg-
el6z6 oktatasi programokat kell kidolgozniuk, amelyek be-
épitik a zaklatdssal kapcsolatos tudatossdgot a munkahelyi
szabalyzatokba és a tantervekbe. Néhdny orszagban

a SHW fogalmdnak tisztazatlansdga és az ezzel kapcsola-
tos tudatossag hidanya alapveté problémaként jelent meg,
ezért a képzéseknek kiloéndsen arra kell 6sszpontositaniuk,
hogy egyértelm(ivé tegyék a zaklatds meghatdrozasat és

a bejelentési eljarasokat.
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5.5 Tanulsdgok a tovabbi kutatdsok szamadra

Ez a projekt egyedulallé és mélyrehatd betekintést nyujt az
aldozatta valds tapasztalataiba, valamint abba, hogy ezek
a tapasztalatok miként kapcsolédnak a szakszervezetek-
hez, a bizalomhoz, az elvarasokhoz, illetve az informacid
és a szabalyozas szlkségességéhez. Ravilagit az adat-
gyUjtés sordn felmerilt jelentds kihivasokra is, kiléndsen
arra, hogy a partnerorszagok rendkivil motivdltak voltak
e felmérés elvégzésében, mivel egyes esetekben ez jelen-
tette az elsé hivatalosan rogzitett adatokat a munkahelyi
szexudlis zaklatdsrol és er6szakrél az adott orszagban (pl.
Gorogorszag, Magyarorszag).

A munkahelyi szexudlis zaklatdssal kapcsolatos jovébeli
kutatdasoknak hosszu tavu, mélyrehaté vizsgalatokra kell
dsszpontositaniuk, amelyek feltarjdk az dldozatok valds
tapasztalatait, valamint értékelik a meglévé szabalyoza-
sok és beavatkozasok hatékonysagat. Egy kulcsfontossagu,
kozos kovetkeztetés a szereplék kozotti egylttmikodésen
alapuld kutatdsok szikségessége — beleértve a felsGokta-
tasi szférat, a szakszervezeteket, a munkaltatokat és az
alkalmazott kutatassal foglalkozé szervezeteket — annak
érdekében, hogy ndveljék a tudatossdgot, javitsak a pa-
naszkezelési folyamatokat, valamint er6sebb munkahelyi
normdkat alakitsanak ki az SHW-val szemben.

Egy masik kdzds prioritds a reprezentativ, nagyszabdsu ku-
tatdsok fontossdga. Szamos jelenlegi vizsgdlat korldtokba
Utkozik a kis mintavétel vagy a nem reprezentativ adatok
miatt, ami akadalyozza a célzott beavatkozasok kidolgoza-
sat. A jovébeli kutatdsoknak atfogd felmérési moédszereket
kell alkalmazniuk, amelyek figyelembe veszik az ipardg-
specifikus kockdzatokat és a munkavallalék demografiai
jellemzéit, biztositva, hogy az eredmények megalapozott
szakpolitikai dontéseket és testreszabott megeléz6 intézke-
déseket tdmogassanak.

Emellett a horvat kutatécsoport az SHW szélesebb tar-
sadalmi hatdsainak vizsgdlatat javasolja, ideértve annak
pszicholégiai, gazdasagi és szocialis kovetkezményeit. Ez
az er6feszités az érdekvédelmi kezdeményezések megeré-
sitését, valamint a jogszabalyi és intézményi vdlaszok javi-
tasat célozza. Ekdzben a bolgar kutatécsoport azt javasol-
ja, hogy vizsgaljak meg azokat a kulturdlis és intézményi
akadalyokat, amelyek gatoljdk az dldozatokat a zaklatds
bejelentésében. A kdzéppontban a tarsadalmi attit(dok,

a munkahelyi dinamikdk és a jogi korlatok allnak. E problé-
mdk kezelése hozzdajdrulhat a panaszmechanizmusok javi-
tasdhoz és a szakpolitikai reformokhoz.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a munkahelyi szexudlis
zaklatds visszaszoritdsdra irdanyuld eréfeszitések Bulgaria-
ban, Csehorszdgban, Gérégorszdgban, Horvatorszagban,
Magyarorszdgon és Szlovakidban kdzds ajanldsokat tartak
fel, amelyek a szakpolitikai reformra, a szakszervezetek be-
vonasdra, a munkaltatdi felelésségvallaldsra, a képzésre és
a jovébeni kutatdsokra 6sszpontositanak. A legfébb straté-
gidk valamennyi orszagban hangsulyozzdk a jogszabdlyok
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meger@sitését, a tudatossdg novelését, a végrehajtds haté-
konysdganak fokozdsat és az intézményi egylttmdkodés
elémozditdsat.

Az egyik kézds ajanlas a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet
(ILO) 190. szamu egyezményének ratifikdldsa és végre-
hajtasa, amely biztositja, hogy a nemzeti jogszabalyok
6sszhangban legyenek a nemzetkdzi normdkkal. Emellett
valamennyi orszdg hangsllyozza a tudatossagnovelés és
az atlathato bejelentési mechanizmusok kialakitdsanak
fontossagat, amelyek elésegitik a ,speak-up” kultira meg-
erdsitését, vagyis azt, hogy a munkavallalék biztonsdgban
érezzék magukat a zaklatds bejelentésekor. Szlovakia és
Csehorszag példaul orszdgos médiakampdnyok szikséges-
ségét emeli ki, valamint az egyszerUsitett jogi tandcsadé
eszkdzokét — példdul mesterséges intelligencidval tdmoga-
tott rendszerekét - az eljardsok atlathatésdganak javitasa
érdekében. Tovabbd javasolt a tarcakdzi egylttmiikodés

és az intézményi koordinacié erdsitése a végrehajtds és

az elszdmoltathatésdg fokozasa érdekében: Gorégorszag

a tarcakozi egylttmikodés fontossdgat hangsilyozza, mig
Horvdatorszag nemzeti szintl, haromoldalu koordindacids
testllet létrehozadsat javasolja a zaklatas-megelézési politi-
kak feltgyeletére.

Mind a hat orszagban arra 6szténzik a szakszervezeteket,
hogy az SHW megel&zésére vonatkozé intézkedéseket
épitsék be a kollektiv megdllapoddsokba, ezaltal biztositva
az dgazati szintl védelmet és a munkaltatdi felelésség-
vdllaldst. Erésebb ellenérzé szerepre is szikség van, bele-
értve a munkahelyi esélyegyenléségi koordindtorok vagy
SHW-ombudsmanok kinevezését, ahogyan azt Szlovdkia
javasolja. Ezenfelul prioritast kell kapniuk a képzési kez-
deményezéseknek: Bulgdria szerint a szakszervezeteknek
dgazati szintl kollektiv megdllapodasokért kell kidllniuk

a zaklatas ellen, mig Magyarorszdg a nemi szempontokra
0sszpontositd képzés és tudatossdgnovelé kampanyok fon-
tossagdt hangsulyozza.

A munkdltatéknak proaktiv intézkedéseket kell tennitik

a munkahelyi szexudlis zaklatds elleni kiizdelemben, ide-
értve az egyértelmU szabalyzatok kialakitdsat, a bizalmas
bejelentési mechanizmusok kidolgozdasat, valamint annak
biztositasat, hogy a megtorlds szigoruan tilos legyen. To-
vabbi kéz0s ajanlds a hivatalos bejelentési rendszerek és
az atlathaté panaszkezelési eljarasok bevezetése, Szlova-
kia pedig a traumat figyelembe vevé megkdzelitést java-
solja civil szervezetekkel vagy felséoktatdsi intézményekkel
egylttmukodésben, annak érdekében, hogy az aldozatok
ne szenvedjenek el Ujabb traumat. A munkdaltatdkat arra is
6sztonzik, hogy a szexudlis zaklatds megel6zését épitsék
be a munkahelyi kultdraba, Magyarorszdg és Szlovakia pe-
dig kilonésen hangsulyozza a vezet6i elkdtelezédés szik-
ségességét a zéro tolerancia elvének érvényesitésében.

Valamennyi orszagban hangsulyozzak, hogy az SHW elle-
ni képzésnek folyamatosnak és strukturaltnak kell lennie,
nem pedig egyszeri kezdeményezésnek. A képzést be kell
épiteni a vdllalati kultdrdba, célzottan a munkavallaldk,



a vezeték és a HR-szakemberek szamara, hogy noveljék
felkészilltségiiket a zaklatds megel&zésére, felismerésére
és kezelésére. Elényben kell részesiteni a mihelymunkakat
és az interaktiv képzési formdkat a passziv eléadasokkal
szemben, hogy biztositsdak a a gyakorlati részvételt. Go-
rogorszag kiemeli a befogadd képzés fontossagat, amely
online és jelenléti formdkat is magdban foglal, hogy elérje
a marginalizdlt csoportokat, példaul az LGBTQIA+ ko-
z0sség tagjait, a migransokat és a fogyatékossaggal él6
személyeket. Magyarorszag a nemi szempontokra 6sszpon-
tosité képzést ajanlja, kilonos tekintettel arra, hogy a férfi
munkavdallalék szovetségesként lépjenek fel a zaklatads
megelézésében, kezelve a munkahelyi zaklatdsban meg-
jelend hatalmi viszonyokat.

A jovébeli kutatdsoknak hosszu tavu vizsgalatokat kell
folytatniuk az SHW teruletén annak érdekében, hogy job-
ban megértsék az aldozatok tapasztalatait és értékeljék
a szakpolitikdk hatékonysdgat. A célzott beavatkozdsok
érdekében elengedhetetlen a felséoktatdsi szféra, a szak-

szervezetek és a munkaltatok kozotti egyldttmakodés.
Nagy, reprezentativ kutatdsokra van szikség az ipardg-
specifikus kockazatok és a munkavallaléi demogréfiai
jellemzék elemzésére, amelyek tamogatjdk a testresza-
bott megeléz6 intézkedések kidolgozasat. Horvatorszag
azt javasolja, hogy vizsgdljakmeg a zaklatds tdrsadalmi
hatdsait — példdul a pszicholégiai, gazdasagi és szocia-

lis kovetkezményeket — az érdekvédelmi tevékenység és

a jogalkotds megerdsitése érdekében. Bulgéaria pedig arra
hivja fel a figyelmet, hogy fel kell tarni azokat a kulturdlis
és intézményi akadalyokat, amelyek megakaddlyozzdk az
dldozatokat a zaklatds bejelentésében, kilonos tekintettel
a tarsadalmi attitdodkre, a munkahelyi normdkra és a jogi
korlatokra.

Ezeknek a kézds és orszdgspecifikus ajanlasoknak a meg-
valésitasaval az érintett szereplék biztonsdgosabb munka-
helyeket teremthetnek, javithatjdk a bejelentési és vdlasz-
mechanizmusokat, valamint elémozdithatjak a felel6sség-
vdllalds és az SHW-val szembeni zéré tolerancia kultdrdjat.
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Mellékletek

7. tdbldzat: A mintavétel szerkezete orszdgoként

Horvat- Cseh- Gorog- Magyar-

Bulgdria ) ; b > Szlovdkia Ossz.
orszdg orszdg orszdg orszdg
Ll - s . 2024.
Az adatgycijtés (2024) Jdlius 1-tdl...-ig Aug.2. Jal. 18.  Aug.12. Szept.9. Szept.2. Szept. 16 06-09
Vadlaszadék szama 740 1072 1080 876 712 421 4637
Az 6sszes vdlaszaszadé %-a 16% 23% 23% 15% 13% 9% 100.0%

Nem (az 6sszes %-a)

Né 13,1% 19,5% 17,4% 10,0% 8,4% 6,7% 75,1%
Férfi 2,8% 3,4% 5,3% 5,0% 4,6% 2,2% 23,2%
Egyéb 0,0% 0,0% 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3%
Nem vdlaszol 0,1% 0,2% 0,5% 0,2% 0,2% 0,2% 1,4%
Osszesen 100%

Eletkori kategériak (az 6sszes %-a)

18-29 0,5% 1,3% 1,7% 1,4% 0,5% 1,0% 6,4%
30-39 1,9% 5,1% 4,5% 2,7% 2,2% 3,4% 19,8%
40 - 49 4,9% 8,8% 7,1% 6,6% 4,5% 2,8% 34,7%
50 és idésebb 8,7% 7,9% 9,9% 4,7% 6,0% 1,9% 39,1%
Osszesen 100,0%

Végzettség (az 6sszes %-a)

Nincs iskolai képzés + alapfoku végzettség 0,2% 0,1% 0,0% 0,5% 0,3% 0,0% 1,2%
Kozépfoku végzettség 1,9% 5,8% 8,8% 4,6% 4,9% 4,1% 30,1%
Felséfoku végzettség (BA, MA, PhD) 13,8% 17,2% 14,5% 10,3% 7,9% 4,9% 68,7%
Osszesen 100,0%

Csaladi dllapot (az 6sszes %-a)

Egyedulallé + sosem hazas/bejegyzett

kapcsolatban 3,3% 4,7% 4,2% 4,6% 2,7% 3,3% 22,9%
Hazas/bejegyzett kapcsolatban 10,5% 15,8% 15,6% 8,9% 8,5% 4.7% 64,0%
Elvalt + 6zvegy 2,1% 2,7% 3,5% 1,8% 2,0% 1,0% 13,1%
Osszesen 100%

Szakszervezeti tag (6sszes %-a)

Szakszervezeti tag a kutatds idején 1,3% 10,3% 12,1% 7.2% 2,9% 57% 39,5%

(0}
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8. tdbldzat: Az interjuk dttekintése

Interju Szakszer-
ddatuma Szektor vezeti tag
Bulgdria IDI1 2024.08.12. N6 30-40 Magan (IT) Nem
Bulgdria IDI2 2024.08.19. N6 30-40 Kozszféra (6nkormanyzat) Igen
Bulgdria IDI3 2024.09.16. N6 20-30 Koézszféra (allami intézmény) Nem
Bulgdria IDI4 2024.10.02. N¢6 30-40 Magdn (online szerencsejaték) Nem
Csehorszdg IDI1 2024.08.29. N6 30 Koézigazgatas Nem
Csehorszdg IDI2 2024.08.30. Né 50 Atlagos Nem
Csehorszag IDI3 2024.08.30. N6 35 Oktatas Nem
Csehorszag IDI4 2024.09.10. Né 20 Vendéglatds Nem
Csehorszdg IDI5 2024.09.11. N6 20 Vendéglatas Nem
Csehorszdag IDI6 2024.09.11. N6 23 Jogi szolgaltatasok Nem
Csehorszdg IDI7 2024.09.12. N6 28 Oktatds és tandcsadas Nem
Csehorszdg IDI8 2024.09.24. N6 21 Vendégldtds Nem
Horvdtorszag IDI1 2024.06.24. Né& 30-49 Oktatas Igen
Horvdtorszag IDI2 2024.08.26. N6 30 alatt Egészségligy és szocidlis munka Nem
Horvdtorszag IDI3 2024.09.10. N6 30-49 Szdllashely-szolgdltatas és vendéglatas Igen
Horvdtorszag IDI4 2024.09.02. Né 30-49 Egészségligy és szocialis munka Igen
Horvdtorszdg  IDI5  2024.09.18. NG  30-49 tsg\f‘ékk”;:)i;sfé”ngmé“VOS és miszaki Nemn
Horvdtorszdg  IDI6  2024.09.25. N6  30-49 t{é‘glfg?]‘é?cei’;irégl‘;;_ fzizlg Boz & Nern
Horvdtorszag IDI7 2024.09.11. Né 50+ Feldolgozdipar Nem
Horvdtorszag IDI8 2024.09.12. Né 50+ Egészségligy és szocialis munka Igen
Horvdtorszag IDI9 2024.10.17. Né& 30-49 Pénzlgyi és biztositasi tevékenység Nem
Gordgorszdg IDI1 2024.08.12. N6 30-40 Magan (IT) Nem
Gorogorszdg IDI2 2024.08.19. N¢6 30-40 Kozszféra (6nkormanyzat) Igen
Gorogorszdg IDI3 2024.09.16. N6 20-30 Kozszféra (allami intézmény) Nem
Gorogorszdg IDI4 2024.10.02. Né& 30-40 Magan (online szerencsejaték) Nem
Magyarorszag IDI1 2024.10.03. Né 31-50 Autdipar Nem
Magyarorszag IDI2 2024.10.04. Né 31-50 Gépipar Nem
Magyarorszdg IDI3 2024.10.04. No 31-50 Kozodsségi és személyszallitas Igen
Magyarorszdg IDI4 2024.10.10. N¢6 31-50 Hulladékgazddlkodas Nem
Magyarorszdg IDI5 2024.10.10. N6 50 Média, televizid, radié Nem
Magyarorszdg IDI6 2014.10.12. Férfi 31-50 Biztonsdgi szolgdltatdsok Nem
Szlovdkia IDI1 2024.07.30. Né& 40 Koézigazgatds, banyaszat Nem
Szlovdkia IDI2 2024.07.31. N6 45 Postai szolgaltatasok Nem
Szlovadkia IDI3 2024.08.05. Né Ismeretlen Szallashely-szolgdltatas, feldolgozdipar Nem
Szlovdkia IDI4 2024.08.14. No 26 Egészségligy Nem
Szlovdkia IDIS 2024.08.21.  Férfi 21 Kutatds Nem
Szlovdkia IDI6  2024.08.23. N§ 2\(/)t;?bsen Mvészet, marketing Nem
Szlovdkia IDI7  2024.08.23. N6 28;*;% Egészségiigy / szocialis ellatas Nem
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Interju Szakszer-

2 Szektor )
ddtuma vezeti tag
Szlovdkia IDI8 2024.08.26. N§ 36 Média, informacidtechnoldgia Nem
Szlovdkia IDI9  2024.0827. N  503s Oktatés Nem
éveiben
Szlovdkia IDI10 2024.08.27. N¢ Korai 30-as  Informaciétechnoldgia Nem
Szlovdkia IDI11  2024.08.27. N& 24 Rendezvényszervezés, egészséglgy Nem
Szlovdkia IDI12  2024.09.05. N¢ 25 Informdciétechnolégia Nem
Szlovdkia IDI13  2024.09.12. Né& 29 Koézigazgatas, kdzszféra Nem
) . 16%-szak-
Bsszesen 44 40N/ Toobb, mint 30 - 50 éves szervezeti
4F 50% tag

9. tdbldzat: A fékuszcsoportok dttekintése
Osszesen hét fékuszcsoportot szerveztek a hat orszagban 2024 szeptember és oktéber kozétt, dsszesen 67 résztvevével:
54 nével és 13 férfival, akik kilénbozé intézményeket, dllami szerveket és illetékes hivatalokat képviseltek.

Idépont Szervezet tipusa
Bulgdria 2.10.2024 Agazati szint(i szakszervezet 1 0
Bulgdria 2.10.2024 HR nagy magancégnél 1 0
Bulgdria 2.10.2024 NGO 1 0
Bulgdria 2.10.2024 SHW-kutaté (jogi hattérrel) 0 1
Bulgdria 2.10.2024 Diszkriminacidellenes hivatal (dllami szerv) 1 0
Csehorszdg 23.9.2024 Ombudsman 0 1
Csehorszdg 23.9.2024 Kutatdintézet 1 0
Csehorszdg 23.9.2024 Ugyvédi iroda 1 0
Csehorszdg 23.9.2024 Tanacsado és tréningcég 1 0
Csehorszadg 23.9.2024 Szakszervezet 1 0
Csehorszdg 23.9.2024 Multinaciondlis magancég 1 0
Csehorszdg 23.9.2024 Tandcsado és tréningcég 0 1
Csehorszdg 23.9.2024 NGO 1 0
Csehorszdg 23.9.2024 Regionalis munkafeltgyelet 0 1
Gorogorszdg 30.9.2024 Gorég Munkaiigyi Altaldnos Szovetség 3 2
Gorogorszdg 30.9.2024 Banki Alkalmazottak Gorogorszagi Szakszervezeti Szovetsége 1 0
Gorogorszag 30.9.2024 Biztositotarsasagok Alkalmazottai Szervezetei Gorog Szdvetsége 1 0
Goroégorszdg 30.9.2024 Vendéglatdipari és Turisztikai Dolgozdk Panhellén Szévetsége 1 0
Goroégorszdg 30.9.2024 Koérhdazi Intézmények Szakszervezeteinek Gorog Szévetsége 2 1
Gorogorszdg 30.9.2024 Médiaban Dolgozék Goérog Szdvetsége 1 1
Gordégorszdg 30.9.2024 Az Athéni Napilapok Ujsagiréinak Szakszervezete 1 0
Gorogorszdag 30.9.2024 Athéni Munkalgyi Kézpont 1 0
Gorogorszdg 30.9.2024 Thessalonikii Munkaulgyi Kézpont 1 0

Jelentés a munkahelyi szexualis zaklatasrél Bulgariaban, Csehorszagban, Horvatorszdgban, Gérégorszagban, Magyarorszdgon és Szlovakiaban 57



Idépont

Szervezet tipusa

Gorogorszdg 30.9.2024 Herakleioni Munkautgyi Kézpont 0 1
Gorogorszdg 30.9.2024 Rhodosi Munkatgyi Kézpont 1 0
Gorogorszag 30.9.2024 Korinthoszi Munkatgyi Kézpont 1 0
Gorogorszdg 30.9.2024 Fthiotidai Munkatgyi Kézpont 1 0
Gorogorszdg 30.9.2024 Katerinii Munkatgyi Kézpont 1 0
Gorogorszdg 30.9.2024 Veroiai Munkatigyi Kézpont 0 1
Gorogorszdg 30.9.2024 Florinai Munkatgyi Kézpont 2 0
Gorogorszdg 30.9.2024 Munkadlgyi és Tarsadalombiztositasi Minisztérium 1 0
Gorogorszdg 30.9.2024 Tarsadalmi Osszefogds és Csaladigyi Minisztrérium 2 0
Gordgorszdag 30.9.2024 Belugyminisztérium 2 0
Gorogorszdg 30.9.2024 Ombudsman 1 1
Gorogorszdg 30.9.2024 Gorég Munkafeligyelet 1 0
Gorogorszdg 30.9.2024 Nemzeti Atlathatésdgi Hatésag 1 0
Gorogorszag 30.9.2024 Emberi Jogok Gorog Nemzeti Bizottsaga 1 0
Gorogorszdg 30.9.2024 gbr:gg\fakg;(:zétti egyenléség jogi szakértdinek eurdpai hdlézatanak 0 1
Horvatorszdg 17.9.2024 Ombudsman (kalénleges jogtandcsado) 1 0
Horvatorszdg 17.9.2024 Nemzeti szintl munkaltatdi szervezet 1 0
Horvatorszdg 17.9.2024 Mds -Az SH (allami egyetem) Bizottsdg korabbi tagja ) 1 0
Horvdtorszag 17.9.2024 Orszagos szintl szakszervezet 1 0
Horvatorszag 17.9.2024 Agazati szint(i szakszervezet 1 0
Horvatorszag 17.9.2024 NGO 1 0
Horvatorszag 17.9.2024 Egyéni SHW-kutatd/szakértd 1 0
Magyarorszag 25.9.2024 Szakszervezet 1 0
Magyarorszdg 25.9.2024 Szakszervezet 0 1
Magyarorszdg 25.9.2024 Szakszervezet 1 0
Magyarorszdag 25.9.2024 Szakszervezet 1 0
Magyarorszag 25.9.2024 Alapitvany, Ggyvéd, érdekvédelemt 1 0
Magyarorszag 25.9.2024 FES helyi iroda 1 0
Magyarorszdg 25.9.2024 FES helyi iroda 1 0
Magyarorszdg 25.9.2024 Jelen tanulmdny szerzéje, jogasz, tréner, érdekvédd 1 0
Szlovdkia 12.9.2024 Munkafeligyelet 1 0
Szlovdkia 12.9.2024 Orszdgos szintl szakszervezet 1 0
Szlovdkia 12.9.2024 Orszdagos szint( szakszervezet 1 0
Szlovdkia 12.9.2024 Orszagos diszkrimindcidelleni szerv 1 0
Szlovdkia 12.9.2024 Nem-profitorientalt alapitvany 1 0
Szlovdkia 12.9.2024 Felséoktatdsi intézmény 1 0
Szlovdkia 12.9.2024 J6 és fel,elc’Ss g,yakorlatok tdmogatdsa az Uzleti életben 1 0
kezdeményezés
OSSZES 67 54 13
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A szerz6krél

Barbora Holubovd, PhD. A Central European Labour Stu-
dies Institute (CELSI) (K&zép-eurépai Munkalgyi Tanulma-
nyok Intézete) vezet$ kutatéja Pozsonyban. Nemzetkdzi
kutatasi projekteket koordindl a gondozasi és foglalkozta-
tasi politikdk, a szocidlis parbeszéd és a kollektiv megdlla-
poddsok teriletén a kdzép- és kelet-eurdpai régidban. Ho-
lubova tapasztalattal rendelkezik az alkalmazott tarsada-
lomkutatdsban a munkaerépiac, a szocialpolitika és a nemi
egyenl6tlenségek vizsgdlata terén, kvantitativ és kvalitativ
adatelemzési mddszereket egyarant alkalmazva. Emellett
jartas az 6sszehasonlitd szakpolitikai elemzésben és a ku-
tatdstervezésben. Doktori fokozatdt a szociolégiai mdéd-
szertan és a kvantitativ elemzés teriiletén szerezte a szlo-
vdkiai Comenius Egyetemen. A CELSI elétt dolgozott

a Munka- és Csalddlgyi Kutatéintézetnél, az Eurépai Ne-
mek Kozotti Egyenléség Intézeténél, valamint a Szlovdk
Tudomdnyos Akadémian. Tovabba részt vesz olyan projek-
tekben is, amelyek a mesterséges intelligencia munkahelyi
alkalmazdsaval és a be nem jelentett munka elleni kiizde-
lemmel foglalkoznak.

Kristina Gotthardovd, M.A. - kutatéként dolgozik a CELSI
- Central European Labour Studies Institute intézetben, f6-
ként a nemek kozotti egyenléség, a nemi alapu erészak,

a szocidlis parbeszéd és a kollektiv targyaldsok témaival
foglalkozva. Mesterfokozatat a Kozép-eurdpai Egyetemen
szerezte politika szakon, elsésorban a nemek és politika,
valamint a nék elleni erészak terliletein. Kordbban kutatast
végzett a nék elleni online erészakrdl a szlovdkiai nyilva-
nos szféraban, illetve 6sszehasonlitd vizsgalatot készitett
a feminista tiltakozé mozgalmak esztétikajarol. Mieldtt
csatlakozott a CELSI-hez, a Kereskedelmi Kamaraban dol-
gozott szakpolitikai tisztviseléként, a digitalizacio, vala-
mint a sokszinlség és inkllzid teruletén.



Jelentés a munkahelyi szexudlis zaklatasrél
Bulgaridban, Csehorszdgban, Gérogorszagban,
Horvatorszagban, Magyarorszagon és Szlovdkiaban

A jelentés Bulgdriaban, Csehorszagban, Gérégorszagban, Horvatorszagban,
Magyarorszdgon és Szlovakiaban vizsgalja a munkahelyi szexualis zaklatdst
(SHW), és rdmutat annak széles kor(l elterjedtségére. A zaklatds altalanos
formai kozé tartozik a verbdlis bantalmazas, a nem kivant fizikai érintés,

az el6léptetésért cserébe torténé kényszerités, valamint a digitdlis zaklatas.
Noha mind a hat orszag jogszabadlyai tiltjdk ezeket a magatartdsokat,

a jogérvényesités tovabbra is kdvetkezetlen, és sok helyen olyan munkatgyi és
polgari jogi szabdlyokra tamaszkodik, amelyek nem tartalmaznak egyértelmd
szankcidkat és megfelelé védelmet az dldozatok szamara. A jelentés

kiemeli, hogy az dldozatoknak csak a fele tesz valamilyen lépést — tébbnyire
informdlis formdban —, gyakran az intézményekbe vetett bizalom hidanya

vagy a megtorldstdl valé félelem miatt, mig sokan csendben tlrnek.

A szexudlis zaklatas jelentésen befolydsolja az dldozatok mentdlis egészségét
és karrierjét: sokan szamolnak be biztonsagérzetik csékkenésérél, a tarsas
érintkezések kerllésérél, illetve depresszidrdl és szorongasrol; tizbdl egy dldozat
fontolgatja munkahelye elhagyasat. A jelentés javasolja, hogy a déntéshozdék
ratifikdljak az ILO 190. szamu egyezményét, erésitsék meg a zaklatas elleni
jogszabdlyokat, irjanak el6 éves képzéseket, valamint javitsak az adatgydijtést.
Emellett azt is szorgalmazza, hogy a szakszervezetek foglaljak bele a zaklatds
elleni védelmet a kollektiv szerz6désekbe, hozzanak létre tdmogaté egységeket,
és tartsanak figyelemfelkelté kampanyokat tagjaik szamara. A munkaltatokat
arra 6sztonzik, hogy alkalmazzanak zéré toleranciat, vezessenek be bizalmas
bejelentési rendszert, képezzék a dolgozdkat a traumaérzékeny reakcidk
kezelésére, és biztositsanak tandcsadast és jogi segitséget az dldozatoknak.

Tovabbi informacidk a témardl itt talalhatok:
A fes.de

iedri s SAVEZ
Ebertes e SwosTALIaH
SINDIKATA

Stiftung netiute HRVATSKE




